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Rozwój społeczny

– fundament dobrego przystosowania

Każ de go dnia dzie ci i mło dzież mu szą spro stać
wy zwa niom sta wia nym przez oto cze nie spo łecz ne.
Ich po myśl ne funk cjo no wa nie w prze strze ni spo łecz -
nej jest uwa run ko wa ne bo ga tym re per tu arem umie jęt -
no ści spo łecz nych i zdol no ści roz wią zy wa nia pro ble -
mów in ter per so nal nych. 

Wy znacz ni ka mi osią gnię cia przez dziec ko wy so -
kie go po zio mu uspo łecz nie nia jest od po wied ni
do wie ku po ziom uczu cio wo ści wyż szej i zwią za na
z tym zdol ność do spo strze ga nia, in ter pre to wa nia i ro -
zu mie nia po trzeb in nych lu dzi, po sia da nie mo ty wa cji
do po dej mo wa nia pro spo łecz nych za cho wań, zdol -
ność do współ dzia ła nia i współ pra cy w gru pie oraz po -
zy tyw ny sto su nek do norm gru po wych i ak cep ta cja
wła snej po zy cji w gru pie, co od zwier cie dla się w po -
sia da nej kom pe ten cji spo łecz nej.

Po sia da nie wy so kiej kom pe ten cji spo łecz nej w re -
la cjach in ter per so nal nych jest wy znacz ni kiem pra wi -
dło we go funk cjo no wa nia psy cho lo gicz ne go i aka de -
mic kie go oraz zdol no ści ada pta cyj nych jed nost ki
(El liott, Ma lec ki, De ma ray 2001). Ubo gie umie jęt no -
ści spo łecz ne i trud no ści w re la cjach z ró wie śni ka mi,
ro dzi ną i na uczy cie la mi są skła do wą ob ra zu wie lu za -
bu rzeń psy cho pa to lo gicz nych, mię dzy in ny mi de pre -
sji (Se grin 2000), za bu rzeń za cho wa nia (Gaf f ney
i McFall 1981), fo bii spo łecz nej (Spen ce, Do no van
i Brech man -To us sa int 1999) czy au ty zmu i ze spo łu
Asper ge ra (Har ris 1998). Za sad nym ce lem od dzia ły -

wań pro fi lak tycz nych i te ra peu tycz nych wy da je się
za tem roz wi ja nie kom pe ten cji spo łecz nej oraz pra ca
nad ja ko ścią re la cji in ter per so nal nych. 

Za rów no ba da cze, jak i prak ty cy ame ry kań scy
wska zu ją, że ist nie je kil ka ob sza rów kom pe ten cji spo -
łecz nych róż ni cu ją cych mło dzież za gro żo ną nie przy -
sto so wa niem spo łecz nym od mło dzie ży nie za gro żo nej
(McWhirter i in. 2001). Wśród nich wy mie nia ją mię -
dzy in ny mi:

kom pe ten cje szkol ne – czy li umie jęt no ści nie zbęd -
ne do osią gnię cia suk ce su w szko le, ta kie jak: czy ta -
nie, pi sa nie, kon cen tra cja uwa gi, ak tyw ne słu cha nie,
do bra or ga ni za cja pra cy, sa mo oce na,

umie jęt ność ko mu ni ka cji, na wią zy wa nia po zy tyw -
nych re la cji z in ny mi, umie jęt ność roz wią zy wa nia kon -
flik tów,

ra dze nie so bie w sy tu acjach trud nych, wy ra ża nie
emo cji w spo sób spo łecz nie ak cep to wa ny, 

po czu cie kon tro li nad wła snym ży ciem, umie jęt ność
wy zna cza nia so bie ade kwat nych ce lów i ich re ali za cja.

Mło dzież za gro żo na bar dzo czę sto prze ja wia bra ki
w wy mie nio nych wy żej ob sza rach, co ma swo je kon -
se kwen cje w po sta ci do świad cza nia nie po wo dzeń ży -
cio wych oraz po dej mo wa nia za cho wań agre syw nych
i ry zy kow nych.

We dług Ra do choń skie go (2009) dzie ci prze ja -
wia ją ce za bu rze nia emo cjo nal ne prze ży wa ją trud no ści
we wszyst kich sfe rach kom pe ten cji spo łecz nych. Są
to dzie ci, któ re nie po tra fią zy skać ak cep ta cji ze stro -
ny ró wie śni ków i bu do wać trwa łych po zy tyw nych re -
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la cji z ni mi, a ich za cho wa nie czę sto spo ty ka się z ne -
ga tyw ną oce ną ko le gów i na uczy cie li w szko le. Du żą
trud ność sta no wi dla tych dzie ci do sto so wa nie
do zmie nia ją cych się wa run ków oto cze nia, na przy kład
w sy tu acji zmia ny kla sy czy szko ły. Z ba dań przy ta cza -
nych przez Go le ma na (1997) moż na wnio sko wać, że
dzie ci od rzu co ne lub igno ro wa ne przez śro do wi sko ró -
wie śni ków ma ją pro ble my z od czy ty wa niem sy gna łów
spo łecz nych i emo cjo nal nych. Po nad to, je śli na wet
po tra fią pra wi dło wo roz po znać emo cjo nal ny i spo -
łecz ny kon tekst da nej sy tu acji, to re per tu ar ich re ak -
cji na te sy gna ły jest do syć ubo gi.

Po wyż sze da ne da ją pod sta wę
do po sta wie nia wnio sku, po stu lo wa -
ne go przez współ cze snych twór ców
pro gra mów pre wen cyj nych, iż w od -
dzia ły wa niu psy cho ko rek cyj nym wo -
bec dzie ci nie do sto so wa nych ko -
niecz ne jest wspo ma ga nie roz wo ju
spo łecz ne go i kształ to wa nie wy so -
kiej kom pe ten cji spo łecz nej. Ba da nia
po ka zu ją bo wiem, iż pro gra my psy cho ko rek cyj ne ma -
ją ce na ce lu po pra wę funk cjo no wa nia spo łecz no -
-emo cjo nal ne go oraz wzrost ak cep ta cji ze stro ny ró -
wie śni ków, wspie ra ją po zy tyw nie roz wój spo łecz ny
dzie ci i mło dzie ży za gro żo nej oraz eli mi nu ją moż li -
wość zej ścia na dro gę prze stęp czą, nad uży wa nia nar -
ko ty ków czy nie po wo dzeń szkol nych (Prin ste in, La
Gre ca 2004). 

Wspo ma ga nie roz wo ju spo łecz ne go po przez od -
dzia ły wa nia psy cho ko rek cyj ne mo że do ty czyć róż -
nych ob sza rów funk cjo no wa nia dziec ka nie do sto so wa -
ne go spo łecz nie. Jak wska zu je Cza ba ła (1997), mo że
to być pra ca nad zmia ną nie pra wi dło wych efek tów
pro ce sów ucze nia się lub ura zo wych do świad czeń.
Dzia ła nie psy cho ko rek cyj ne mo że do ty czyć tak że
wzmac nia nia za so bów i moc nych stron dziec ka. Ce -
lem pra cy te ra peu tycz nej mo że być rów nież kształ to -
wa nie no wych umie jęt no ści, na by wa nie stra te gii ra -

dze nia so bie w sy tu acjach trud nych oraz za wie ra nie
i pod trzy my wa nie sa tys fak cjo nu ją cych re la cji z in ny -
mi.

Dziec ko prze ja wia ją ce trud no ści w funk cjo no wa -
niu spo łecz nym nie tyl ko pre zen tu je za cho wa nia spo -
łecz nie nie ak cep to wa ne, ale tak że po sia da nie pra wi -
dło wy spo sób my śle nia o re la cjach z in ny mi oraz
o to wa rzy szą cych im emo cjach. Aby zwięk szyć efek -
tyw ność pro gra mu ćwi czą ce go kom pe ten cje spo łecz -
ne, po win no się uwzględ niać nie tyl ko sto su nek dziec -
ka do in nych osób, ale rów nież spo strze ga nie

i in ter pre to wa nie za cho wa nia in nych,
a tak że wy ra ża nie emo cji w sy tu -
acjach spo łecz nych.

Po moc te ra peu tycz na dzie ciom
i mło dzie ży nie do sto so wa nej po win -
na się opie rać tak że na zmia nie prze -
ko nań, sta no wią cych źró dło pro ble -
mów oso bi stych i spo łecz nych
(Opo ra 2009). W wy ni ku ne ga tyw -
nych do świad czeń, ja kie czę sto są

udzia łem dzie ci i mło dzie ży nie do sto so wa nej, te nie -
przy sto so waw cze prze ko na nia prze kształ ca ją się
w trwa łe struk tu ry. Pra ca re so cja li za cyj na wy ma ga za -
tem w pierw szej ko lej no ści, by oso ba z za bu rze nia mi
za cho wa nia uświa do mi ła so bie wła sny spo sób po -
strze ga nia sie bie i oto cze nia oraz spo sób prze wi dy wa -
nia wła snych za cho wań i re ak cji śro do wi ska ze wnętrz -
ne go, w czym szcze gól nie po moc na jest ro la te ra peu ty
(Cza ba ła 1997).

W po stę po wa niu psy cho ko rek cyj nym wo bec dzie -
ci spo łecz nie nie do sto so wa nych wy cho waw ca za chę ca
do po dej mo wa nia wy zwań i ucze nia się w opar ciu o wła -
sne do świad cze nia. Je go za da niem jest ta kie za aran żo -
wa nie oto cze nia, by za rów no w wa run kach sa li te ra peu -
tycz nej, jak i w co dzien nym ży ciu, dzie ci z za bu rze nia mi
za cho wa nia mo gły ćwi czyć no wo na by te umie jęt no ści.
Po nad to przed sta wia ne pod opiecz nym za da nia po win ny
być szcze gó ło wo oma wia ne, aby zo sta ły utrwa lo ne

Ograniczenia

hamujące rozwój

jednostki tkwią

najczęściej w niej

samej, a są to błędne

przekonania na temat

samego siebie, ludzi

i otaczającego świata.” 

„
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w świa do mo ści dzie ci nie do sto so wa nych i sta wa ły się
bodź cem do zmia ny ich funk cjo no wa nia.

W sto sun ku do dzie ci i mło dzie ży nie do sto so wa -
nej spo łecz nie sto so wa ne są róż ne for my te ra pii, wy -
so kie efek ty przy no si te ra pia po znaw czo -be ha wio ral -
na. Jest to prak tycz ne po dej ście, opie ra ją ce się
na umie jęt no ściach ucze nia się al ter na tyw nych wzor -
ców my śle nia i za cho wa nia (Opo ra 2009). Ce lem od -
dzia ły wań te ra peu tycz nych jest wzmac nia nie sa mo -
świa do mo ści pod opiecz nych, po moc w peł niej szym
ro zu mie niu wła snych my śli i za cho wań oraz kształ to -
wa nie sa mo kon tro li (Stal lard 2006).

Pro gram za rzą dza nia ogra ni cze nia mi klu czem

do na by wa nia kom pe ten cji spo łecz nych

Au to rem kon cep cji za rzą dza nia ogra ni cze nia mi,
w bez po śred nim tłu ma cze niu zwa nej teo rią ogra ni czeń
(The�ory�of�Con�stra�ints�–�TOC) jest Eliy ahu Gol dratt,
izra el ski fi zyk. Za ło że nia TOC po wsta ły jesz cze w la -
tach sie dem dzie sią tych i zo sta ły po raz pierw szy opu -
bli ko wa ne przez Gol drat ta w 1984 ro ku w książ ce Cel,
do ty czą cej za sto so wa nia TOC w ob sza rze pro duk cji.

Fun da men tem teo rii jest kon cen tra cja na pro ce -
sie cią głe go do sko na le nia (pro�cess�of�on�go�ing�im�pro�-

ve�ment), któ ry ma spra wić, że jed nost ka w pra cy
nad so bą nie po prze sta je na jed nost ko wych dzia ła -
niach, ale sta le roz wi ja swój po ten cjał (Gol dratt, We -
iss 2005).

Za rzą dza nie ogra ni cze nia mi (TOC) to me to da po -
zwa la ją ca na iden ty fi ka cję i kon tro lo wa nie ogra ni czeń,
któ re wy stę pu ją w ota cza ją cym nas świe cie. Zda niem
au to ra kon cep cji (Gol dratt, Cox 1984) ogra ni cze nie
jest to czyn nik, któ ry blo ku je lub spo wal nia nasz roz -
wój, na sze osią gnię cia, re ali za cję ce lu. Ogra ni cze nia
ha mu ją ce roz wój jed nost ki tkwią naj czę ściej w niej sa -
mej, a są to błęd ne prze ko na nia na te mat sa me go sie -
bie, lu dzi i ota cza ją ce go świa ta. 

W ra mach za rzą dza nia ogra ni cze nia mi stwo rzo no
ze staw na rzę dzi wspo ma ga ją cych lo gicz ne po szu ki wa -

nie przy czyn i po ten cjal nych efek tów po dej mo wa -
nych przez jed nost kę dzia łań. Są one okre śla ne ja ko
Pro ces My ślo wy (Thin�king�Pro�cess). Na rzę dzia TOC
pro wa dzą do zde fi nio wa nia pro ble mu, oce ny po ten -
cjal nych ne ga tyw nych kon se kwen cji ich za sto so wa nia
oraz dzia łań, któ re ni we lu ją te ne ga tyw ne kon se kwen -
cje. TOC zwra ca rów nież uwa gę na pra wi dło we re la cje
z in ny mi ludź mi oraz do brą ko mu ni ka cję.

TOCFE (The�ory�of�Con�stra�ints�for�Edu�ca�tion), czy li
Teo ria Ogra ni czeń Dla Edu ka cji, to pro spo łecz na fun -
da cja za ło żo na przez Gol drat ta w 1995 ro ku, ce lem po -
pu la ry za cji wy bra nych na rzę dzi TOC w świe cie edu ka -
cji (Gol dratt, We iss 2005).

Na rzę dzia TOCFE są na ty le uni wer sal ne, że sto -
so wa ne są za rów no w szko łach i przed szko lach, w pra -
cy z dzieć mi i mło dzie żą nie peł no spraw ną, jak rów nież
w pro ce sie re so cja li za cji mło dzie ży i do ro słych. Umoż -
li wia ją one oso bom uczą cym się osią ga nie za mie rzo -
nych ce lów, efek tyw ne ana li zo wa nie pro ble mów, ja sne
prze ka zy wa nie in for ma cji i zdo by cie umie jęt no ści
ucze nia się po trzeb nych przez ca łe ży cie. 

Pro gram za rzą dza nia ogra ni cze nia mi wspie ra dzie -
ci i mło dzież w pro ce sie na by wa nia umie jęt no ści
okre śla nia i wy ra ża nia wła snych po trzeb, ja sne go ko -
mu ni ko wa nia się z in ny mi, wy trwa łe go dą że nia do ce -
lu, prze wi dy wa nia kon se kwen cji zda rzeń zwią za nych
z pod ję ty mi de cy zja mi, pla no wa nia i roz wią zy wa nia sy -
tu acji kon flik to wych.

Na rzę dzia TOCFE są uprosz czo ny mi na rzę dzia mi
roz wi nię ty mi przez TOC w ra mach Pro ce su My ślo we -
go. Na rzę dzia te po zwa la ją w sys te ma tycz ny spo sób
mak sy mal nie wy ko rzy stać po ten cjał na sze go umy słu.
Spo śród tych na rzę dzi w świe cie edu ka cji sto so wa ne
są Chmur�ka� (Clo�ud), Lo�gicz�na� Ga�łąz�ka� (Lo�gi�cal
Branch) oraz Drzew�ko�Am�bit�ne�go�Ce�lu�(Am�bi�tio�us�Tar�-

get�Tree) (Gol dratt, We iss 2005).
Osta tecz nie pro gram za rzą dza nia ogra ni cze nia mi

skła da się z trzech na rzę dzi lo gicz nych przed sta wia -
nych w for mie gra ficz nej słu żą cych do:



Proces zmiany według programu TOC for Education

W co należy to zmienić?
(rozwiązanie problemu) 

Jak doprowadzić do zmiany?
(wdrożenie rozwiązania)

Rozwiązanie kon"iktu, które opiera się
na naszych prawdziwych głębokich 
potrzebach, zamiast chwilowych
i ulotnych chęci.

ChmurkaKon!ikty osobiste
(tzw. trudne wybory 
wewnętrzne)

Rozwiązanie kon"iktu wg %lozo%i 
„wygrany–wygrany", czyli takie,
które pozwala skutecznie zrealizować
potrzeby obu stron kon"iktu.

ChmurkaKon!ikty
interpersonalne

Poprawne zachowanie wskutek 
przewidywania konsekwencji
własnego zachowania.

GałązkaNegatywne niepożądane 
zachowania

Zrozumienie treści dzięki zrozumieniu 
logicznych powiązań przekazanych 
w materiale.

Chmurka, Drzewko 
Ambitnego Celu

Brak zrozumienia 
– nauka pamięciowa

Osiąganie celów oparte na
systematycznym pokonywaniu
przeszkód i osiąganiu celów pośrednich.

Drzewko Ambitnego CeluBrak umiejętności 
określania i osiągania celu

Co należy zmienić?
(problem)

Opis procedur programu TOCFE został opracowany na podstawie materiałów szkoleniowych, uzyskanych
podczas szkolenia Theory of Constraints for Education przeprowadzonego przez Sneżane Borisvlajevic –
dyrektora programu TOC na Bałkany w Gdańsku, w styczniu 2006 roku.

Chmur ka 

De fi cy ty w umie jęt no ści roz wią zy wa nia pro ble -
mów in ter per so nal nych ma ją swo je kon se kwen cje
w nie pra wi dło wych re ak cjach na sy tu acje spo łecz ne.
Je śli dziec ko nie jest w sta nie wła ści wie roz po znać sy -

gna łów pły ną cych z oto cze nia spo łecz ne go, wy ge ne -
ro wać sze ro kie go wa chla rza al ter na tyw nych roz wią zań
sy tu acji pro ble mo wej oraz prze wi dzieć i oce nić moż -
li wych kon se kwen cji każ de go z wy mie nio nych roz wią -
zań, wów czas jest ma ło praw do po dob ne, aby uda ło
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• roz wią zy wa nia kon flik tów – Chmur�ka,

• prze wi dy wa nia kon se kwen cji za cho wa nia – Lo�gicz�-
na�Ga�łąz�ka,

• pla no wa nia drob nych przed się wzięć – Drzew ko Am -
bit ne go Ce lu.

TOCFE w każ dym swo im za sto so wa niu od po wia -
da na 3 waż ne py ta nia po ja wia ją ce się w każ dym
aspek cie ży cia (rów nież w edu ka cji i te ra pii): „Co na -
le ży zmie nić?”, „W co na le ży to zmie nić?” i „Jak do -
pro wa dzić do zmia ny?”.
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mu się pod jąć wła ści wą re ak cję (Spen ce 2003).
Sku tecz ne roz wią zy wa nie kon flik tów wią że się

z orien ta cją spo łecz ną w prze ci wień stwie do ego cen -
trycz nej, go to wo ścią do uwzględ nie nia wła snych 
i cu dzych in te re sów, zdol no ścią do do sto so wa nia się
do pa nu ją cych norm spo łecz nych, a tak że umie jęt no -
ścią po dej mo wa nia de cy zji co do wła ści we go roz wią -
za nia (Pu tal laz i Shep pard 1992). Za cho wa nie ma ją -
ce na ce lu efek tyw ne roz wią za nie pro ble mu
w re la cjach in ter per so nal nych wią że się z za an ga żo -
wa niem ta kich pro ce sów, jak: ro zu mo wa nie, po szu ki -
wa nia wy ja śnień i spra wie dli wo ści, pro po no wa nie al -
ter na tyw nych roz wią zań, chęć wy pra co wa nia
kom pro mi su oraz wy ko ny wa nie ge stów po jed naw -
czych ty pu prze pra sza nie czy dzie le nie się. Ba da nia
wska zu ją, że sku tecz ne roz wią za nia są osią ga ne czę -
ściej, je śli dzie ci sto su ją mniej ego cen trycz ne stra te -
gie, a bar dziej na sta wio ne na współ dzia ła nie (Laur sen
i Har tup 1989). 

Chmur�ka jest na rzę dziem, któ re słu ży do roz wią -
zy wa nia kon flik tów po przez do głęb ną ana li zę i zro zu -
mie nie przy czy ny kon flik tu. Chmur�ka po przez swo ją
gra ficz ną for mę prze no si kon cen tra cję z chwi lo wych
żą dań stron na praw dzi we po trze by stron za an ga żo wa -
nych w kon flikt. Za miast po dej ścia „ja prze ciw ko to -
bie” pro mo wa ne jest po dej ście „ja i ty ra zem prze ciw -
ko pro ble mo wi”. W ten spo sób po wsta je roz wią za nie
na zy wa ne „wy gra ny –wy gra ny” (win –win).

Chmur�ka po ma ga od po wie dzieć na py ta nia: cze -
go do ty czy kon flikt, ja ki jest po wód kon flik tu dla po -
szcze gól nych stron i ja ki jest wspól ny cel dla obu stron
kon flik tu. Wy ko rzy sty wa nie tej me to dy uczy znaj do wa -
nia lo gicz nych roz wią zań i roz wią zy wa nia spo rów.
Dzie ci uczą się em pa tii, roz po zna wa nia i na zy wa nia
po trzeb wła snych i in nych osób, ale rów nież spo so bów
za spo ka ja nia tych po trzeb. Umie jęt ność po słu gi wa nia
się tym na rzę dziem po zwa la zwięk szyć swo je kom pe -
ten cje w ob sza rze roz wią zy wa nia pro ble mów in ter -
per so nal nych.

Etap I
Pra cę nad roz wią za niem kon flik tu roz po czy na się
od okre śle nia cha rak te ru kon flik tu (ze wnętrz ny czy
we wnętrz ny). 

Etap II
W ko lej nym kro ku usta la my stro ny za an ga żo wa ne
w sy tu ację pro ble mo wą i de fi niu je my żą da nia każ dej
ze stron w ta ki spo sób, by jed no znacz nie moż na by ło
okre ślić, że nie ma moż li wo ści, by żą da nia oby dwu
stron mo gły zo stać zre ali zo wa ne w tym sa mym cza sie,
cze go sym bo lem na ry sun ku gra ficz nym jest ła ma na
strzał ka.

Etap III
Na stęp ny etap jest naj trud niej szym kro kiem w ca łej
pro ce du rze, wy ma ga bo wiem usta le nia po trzeb, któ -
re sto ją za okre ślo ny mi żą da nia mi. Zwy kle żą da nia są
środ kiem do re ali za cji głęb szych po trzeb, stąd zi den -
ty fi ko wa nie i zro zu mie nie tych po trzeb jest klu czem
do roz wią za nia sy tu acji pro ble mo wej. Etap ten sta no -
wi du żą trud ność dla dzie ci, gdyż wy ma ga przy ję cia
cu dzej per spek ty wy, czy li zdol no ści do de cen tra cji in -
ter per so nal nej.

Ter min de cen tra cja w ro zu mie niu Pia ge ta (2005)
ozna cza pro ces roz wo jo wy, któ re go ce lem jest prze -
zwy cię że nie bez wied ne go ego cen try zmu czy su biek -
ty wi zmu pod mio tu w spo strze ga niu, są dze niu i oce nie
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Struktura graficzna Chmurki



ota cza ją cej rze czy wi sto ści przy rod ni czej i spo łecz -
nej, czy li pro ces dą że nia do po zna nia obiek tyw ne go.
Jest to pro ces o cha rak te rze roz wo jo wym, któ ry ści śle
wią że się z po zio mem funk cjo no wa nia po znaw cze go.
Jed nak że, mi mo że już dzie ci ośmio let nie speł nia ją
wa run ki struk tu ral ne i ma ją opa no wa ne pro ste for my
de cen tra cji, to nie wy ka zu ją spon ta nicz nej ak tyw no ści
do przyj mo wa nia per spek ty wy dru gie go czło wie ka.
Ta ka po trze ba ujaw nia się do pie ro u dzie ci oko ło 10 ro -
ku ży cia (Skar żyń ska 1981).

Zgod nie z kon cep cją Pia ge ta (Wad sworth 1998)
dzie ci, któ re roz wi nę ły zdol ność przyj mo wa nia per -
spek ty wy dru gie go czło wie ka, za czy na ją ro zu mieć in -
ten cje in nych osób i uwzględ niać je przy for mu ło wa -
niu są dów. Nie żą da ją ka ry dla oso by, któ ra do ko na ła
ja kiejś szko dy, je śli po wsta ła ona przez przy pa dek, bo -
wiem in ten cje za czy na ją się li czyć bar dziej niż kon se -
kwen cje.
Aby po móc dzie ciom w okre śle niu po trzeb za da je my
py ta nia uła twia ją ce ich iden ty fi ka cję:
• Dla cze go chcę speł nić mo je żą da nie?
• Ja ka po trze bę sta ra my się za spo ko ić, wy su wa jąc żą -

da nie?
• Dla cze go żą da nie jest istot ne?
• Co da je za spo ko je nie żą da nia?
• Ja ka po trze ba mo że zo stać nie za spo ko jo na, je śli

zre zy gnu je my z żą da nia?
• Co sta ra my się osią gnąć przez za spo ko je nie żą da -

nia?

Etap IV
Po zde fi nio wa niu po trzeb, bę dą cych pod sta wą okre ślo -
ne go dą że nia, stro ny okre śla ją wspól ny cel. Jest on
zwy kle bar dzo ogól ny i ozna cza sy tu ację, któ rej pra gną
oby dwie stro ny, nie za leż nie od za ist nia łe go kon flik tu.

Etap V
W ostat nim kro ku stro ny po wra ca ją do zde fi nio wa nych
po trzeb i ge ne ru ją po my sły na al ter na tyw ny spo sób za -
spo ko je nia po trzeb. Za pi sy wa ne są wszyst kie po my sły,

a na stęp nie każ da z pro po zy cji jest oce nia nia przez stro -
ny w opar ciu o prze wi dy wa ne kon se kwen cje ewen tu -
al ne go dzia ła nia. Po ana li zie wszyst kich roz wią zań stro -
ny de cy du ją wspól nie o naj lep szym roz wią za niu.

Pro ce du ra Chmur�ki w roz wią zy wa niu kon flik tów ze -
wnętrz nych i we wnętrz nych po zwa la na:
• zro zu mie nie „ja” za an ga żo wa ne go w kon flikt,
• wy pra co wa nie em pa tii: zro zu mie nie dru giej stro ny,
• spraw dze nie po zio mu emo cji wpły wa ją cych na kon -

flikt,
• za po bie ga nie eska la cji emo cji, któ re mo gły by po -

głę bić sy tu ację kon flik to wą,
• uczci wą ana li zę pro ble mu,
• stwo rze nie po mo stu do dia lo gu oby dwu stron,
• zna le zie nie wy tycz nych, słu żą cych do wy pra co wa -

nia dzia ła nia przy no szą ce go sa tys fak cję oby dwu
stro nom za an ga żo wa nym w kon flikt.

Po za umie jęt no ścią roz wią zy wa nia kon flik tów sto -
so wa nie Chmur�ki kształ tu je zdol ność do przyj mo wa -
nia per spek ty wy dru gie go czło wie ka. Przyj mo wa nie
per spek ty wy spo łecz nej wią że się z kon tro lą wła sne -
go punk tu wi dze nia przy do ko ny wa niu ocen in nych.
Jo nes (1985) i Har tup (1976) są zda nia, że efek tyw -
ne umie jęt no ści spo łecz ne wspo ma ga ją re gu la cję
kon tro li za cho wań im pul syw nych. Tre ning uczą cy dzie -
ci spo łecz nie nie do sto so wa ne przyj mo wa nia per spek -
ty wy in nych osób mo że być szcze gól nie ko rzyst ny
dla osób, dla któ rych za cho wa nia agre syw ne w sto sun -
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ku do in nych są środ kiem do osią gnię cia wła snych ce -
lów (Cla ri zio 1987). 

Ga łąz ka

Uświa do mie nie so bie kon se kwen cji wła snych czy -
nów ma zna cze nie dla re gu lo wa nia sto sun ków z oto -
cze niem, a tak że dla spra wo wa nia kon tro li nad wła -
snym za cho wa niem i po no sze nia od po wie dzial no ści
za po dej mo wa ne dzia ła nia. Tak ro zu mia na umie jęt ność
an ty cy po wa nia kon se kwen cji zda rzeń jest ozna ką do -
ra sta nia (Dep tu ła 1996). 

Umie jęt ność prze wi dy wa nia kon se kwen cji za cho -
wań wią że się ze zdol no ścią do my śle nia przy czy no -
wo -skut ko we go. Zda niem Pia ge ta (2005) opa no wa nie
ope ra cji lo gicz nych jest naj więk szym osią gnię ciem
po znaw czym dzie ci w wie ku 7–11 lat. Ope ra cje lo gicz -
ne są uwew nętrz nio ny mi czyn no ścia mi po znaw czy mi,
po zwa la ją cy mi dziec ku na for mu ło wa nie wnio sków,
o któ rych moż na po wie dzieć, że są „lo gicz ne”.

Wraz roz wo jem my śle nia ope ra cyj ne go dzie ci
i mło dzież na by wa ją ta kich umie jęt no ści jak: ten den -
cja do roz pa try wa nia róż nych al ter na tyw, oce na po -
szcze gól nych opcji oraz an ga żo wa nie się w my śle nie
per spek ty wicz ne (Gor don 1990). W pra wi dło wym prze -
bie gu roz wo ju dzie ci i mło dzież wy ko rzy stu ją te umie -
jęt no ści w ce lu ada pta cyj ne go re ago wa nia na oto cze -
nie spo łecz ne. Trad (1994) twier dzi, iż zdol ność
prze wi dy wa nia jest z jed nej stro ny uwa run ko wa na roz -
wo jem pro ce sów po znaw czych, z dru giej zaś stro ny
kształ tu je się już we wcze snym dzie ciń stwie w pro ce -
sie ucze nia się. Je śli za cho wa nie ma łe go dziec ka wy -
wo łu je okre ślo ne re ak cje opie ku nów, uczy się ono
prze wi dy wać, że kon kret ne dzia ła nie mo że przy nieść
wia do my sku tek. Na tej pod sta wie dziec ko roz wi ja
zdol ność do prze wi dy wa nia w doj rza ły spo sób na tych -
mia sto wych kon se kwen cji swo je go za cho wa nia. Te
na tych mia sto we skut ki, to za cho wa nie, któ re naj czę -
ściej lub z naj więk szym praw do po do bień stwem po ja -
wi się w od po wie dzi na sy gna ły dziec ka. Wy kształ co -

na w ten spo sób umie jęt ność prze wi dy wa nia kon se -
kwen cji za cho wa nia peł ni w pew nym za kre sie re gu la -
cyj ną funk cję. Dzie ci spo łecz nie nie do sto so wa ne, któ -
rych śro do wi sko ro dzin ne jest czę sto nie prze wi dy wal ne
i cha otycz ne, ma ją znacz nie mniej sze szan se na roz wi -
ja nie umie jęt no ści prze wi dy wa nia zda rzeń w opar ciu
o re ak cje ro dzi ców na wy sy ła ne przez nich sy gna ły.

Dzie ci, któ re uzy sku ją na tych mia sto wą na gro dę
za za cho wa nie, któ re ma ne ga tyw ne kon se kwen cje
w przy szło ści, mo gą pre zen to wać za bu rze nia w za cho -
wa niu, po nie waż skut ki na tych mia sto we ma ją więk szy
wpływ na kształ to wa nie za cho wa nia (Mal lot 1980 za:
Al ford, Beck 2005). Dla te go bar dzo waż nym aspek tem
jest uświa do mie nie, że ne ga tyw ne dzia ła nia nie kie dy
na krót ko mo gą przy nieść po zy tyw ne re zul ta ty w po -
sta ci na przy kład roz ła do wa nia na pię cia, ale ich skut ki
w przy szło ści mo gą być nie ko rzyst ne za rów no dla
dziec ka, jak i oto cze nia. Po dob nie, je śli za cho wa nie,
któ re mo że w od le głej przy szło ści przy nieść po zy -
tyw ne skut ki, nie zo sta nie na tych miast na gro dzo ne, to
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mo że ono nie zo stać utrwa lo ne. Pra ca z dziec kiem
spo łecz nie nie do sto so wa nym po le ga więc na uświa -
do mie niu, że wy trwa łość w re ali za cji po zy tyw nych
dzia łań mo że przy nieść du żo ko rzy ści za rów no dla
dziec ka, jak i dla oto cze nia. Po moc na mo że być w tym
pro ce du ra Ga�łąz�ki.

Ga�łąz�kę sto su je się w pra cy z dzieć mi i mło dzie -
żą, aby wspie rać ich w na by wa niu umie jęt no ści two -
rze nia związ ków przy czy no wo -skut ko wych po mię dzy
dzia ła niem i kon se kwen cją, prze wi dy wa nia zda rzeń,
czy zmia ny ne ga tyw nych i im pul syw nych za cho wań.

Ga�łąz�kę�ne�ga�tyw�ną two rzy się, by dziec ko sa mo -
dziel nie po zna ło ne ga tyw ne kon se kwen cje swo je go
za cho wa nia. Pra cę roz po czy na my od okre śle nia kon -
kret ne go za cho wa nia dziec ka, któ re chce my zmie nić,
a na stęp nie za da niem dziec ka jest okre śle nie związ ków
przy czy no wo -skut ko wych pro wa dzą cych do od le głych
kon se kwen cji, ja kie są lub mo gą stać się do świad cze -
niem dziec ka, je śli bę dzie ono prze ja wiać owo za cho -
wa nie. Okre śla jąc ko lej ne kro ki, któ rych licz ba mo że
być do wol na, de fi niu je my rów nież wa run ki (wy ja śnie -
nie), ja kie mu szą za ist nieć, by krok pierw szy pro wa dził
do na stęp ne go, nie kie dy bo wiem nie jest to pro sta za -

leż ność przy czy no wo -skut ko wa, ale zło żo na sy tu acja
uwa run ko wa na wie lo czyn ni ko wo. 

Po dob nie wy glą da pro ce du ra przy Ga�łąz�ce�po�zy�-

tyw�nej, któ rą sto su je my, by po ka zać dziec ku, że zmia -
na za cho wa nia mo że przy nieść za rów no je mu, jak
i oto cze niu wie le ko rzy ści. W tym przy pad ku pra cę roz -
po czy na my od okre śle nia po żą da ne go za cho wa nia,
a na stęp nie okre śla my związ ki przy czy no wo -skut ko we
pro wa dzą ce do od le głych po zy tyw nych kon se kwen cji,
ja kich mo że do świad czyć dziec ko, je śli po dej mie pró -
bę zmia ny ne ga tyw ne go za cho wa nia na po zy tyw ne.
Po dob nie jak w przy pad ku Ga�łąz�ki�ne�ga�tyw�nej za da -
niem dziec ka jest usta le nie wa run ków, ja kie mu szą za -
ist nieć, by krok pierw szy pro wa dził do dru gie go, dru -
gi do trze cie go itd. 

W nie któ rych sy tu acjach wy cho waw ca mu si po -
móc wy cho wan ko wi w eks ter na li za cji pro ble mu, gdyż
mo że on czuć się nie zdol ny do zmia ny swo jej sy tu acji
i z re zy gna cją pod cho dzić do pro po zy cji wy cho waw -
cy. Mło da oso ba mo że uwa żać, że jej za cho wa nie nie
jest naj gor sze lub że nie jest w sta nie go zmie nić.
Dzie ci i mło dzież przy pró bie za chę ce nia do zmia ny za -
cho wa nia po da ją czę sto ar gu men ty, że „ta cy się już
uro dzi li”. Uka zu jąc im sy tu acje, któ re mo gą na stą pić
w przy pad ku nie pod ję cia zmia ny, moż na za ini cjo wać
ak tyw ność wy cho wan ków w kie run ku zmia ny do tych -
cza so we go za cho wa nia. 

Sto so wa nie Ga�łąz�ki po zwa la od kryć i na zwać związ -
ki przy czy now -skut ko we (je śli… to…), okre ślać lo -
gicz ne kon se kwen cje zda rzeń, a co za tym idzie – po -
ma ga na być umie jęt ność prze wi dy wa nia na stępstw
wła sne go za cho wa nia czy pod ję tych de cy zji.

Ko rzy ści ze sto so wa nia lo gicz nej Ga�łąz�ki:
• prze wi dy wa nie kon se kwen cji w da nych sy tu acjach

oraz po stę po wa nia wła sne go i in nych osób,
• zro zu mie nie kon se kwen cji wła sne go po stę po wa nia

po zwa la sa mo dziel nie eli mi no wać nie po żą da ne za -
cho wa nia,
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• lep sze ro zu mo wa nie lo gicz ne (przy czy no wo -skut ko we),
• umie jęt ność prze wi dze nia ne ga tyw nych kon se kwen -

cji swo ich dzia łań (na przy kład prze rwa nia lub nie -
pod ję cia na uki) i tym sa mym wspar cie pro ce su na -
uki przez ca łe ży cie.

Drzew ko Am bit ne go Ce lu

Drzew�ko�Am�bit�ne�go�Ce�lu jest na rzę dziem wspie -
ra ją cym kształ to wa nie umie jęt no ści de fi nio wa nia wła -
snych ce lów, od po wie dzial ne go pla no wa nia dnia. Po -
nad to roz wi ja umie jęt no ści or ga ni za cyj ne, uczy
na zy wa nia prze szkód, któ re unie moż li wia ją osią gnię -
cie wy zna czo nych ce lów, oraz pla no wa nia spo so bów
po ko na nia tych trud no ści. Pro ce du ra Drzew�ka�Am�bit�-

ne�go�Ce�lu wspie ra dzie ci i mło dzież w pro ce sie przej -
mo wa nia od po wie dzial no ści za osią ga nie wła snych
czy gru po wych ce lów.

We dług teo rii mo ty wa cji (Kuhl 1981) brak umie -
jęt no ści kon stru owa nia pla nów oraz wy trwa ło ści w re -
ali za cji dzia ła nia wią że się z de fi cy tem mo ty wa cyj nym,
lecz tak że ze sła bą sa mo kon tro lą, któ ra w spo sób nie -
wy star cza ją cy chro ni po wzię ty za miar przed kon ku ren -
cyj ny mi dzia ła nia mi. Oso by prze ja wia ją ce de fi cy ty
kon tro li sku pia ją uwa gę na te raź niej szym, przy szłym
lub do świad czo nym w prze szło ści sta nie or ga ni zmu
(Mą drzyc ki 1996). Oso by kon cen tru ją się w ta kich
przy pad kach na od czu wa nym stre sie, na do świad cze -
niach ne ga tyw nych skut ków po dob nych pla nów czy
na oba wie przed po raż ką. Dzie ci spo łecz nie nie do sto -
so wa ne prze ja wia ją za rów no de fi cy ty w za kre sie mo -
ty wa cji, jak i kon tro li, za tem prze ja wiać bę dą praw do -
po dob nie ni ski po ziom umie jęt no ści for mu ło wa nia
pla nów i ich re ali za cji.

Na rzę dzie lo gicz ne w po sta ci Drzew�ka�Am�bit�ne�go

Ce�lu obec ne w pro gra mie psy cho ko rek cyj nym TOCFE
ma za za da nie kształ to wać u dzie ci umie jęt ność pla -
no wa nia. 

W pierw szym eta pie pro ce du ry Drzew�ka�Am�bit�ne�-

go� Ce�lu na le ży zde fi nio wać cel, któ ry dziec ko czy

gru pa wy cho wan ków chce osią gnąć. Cel ten po wi nie -
nem być moż li wie pre cy zyj ny i uwzględ niać per spek -
ty wę cza so wą, w ja kiej ma zo stać zre ali zo wa ny.

Ko lej ny etap pro ce du ry po le ga na zde fi nio wa niu
wszel kich moż li wych prze szkód, ja kie mo gą stać
na dro dze do osią gnię cia wy zna czo ne go ce lu, a na -
stęp nie za mia nie każ dej z prze szkód na cel po śred ni.

Na stęp ny etap po le ga na usze re go wa niu ce lów
po śred nich w za leż no ści od ich waż no ści. W tym mo -
men cie trze ba pod jąć de cy zję, któ re ce le moż na zre -
ali zo wać jed no cze śnie, a któ re za da nia trze ba wy ko nać
wcze śniej od po zo sta łych.

Ostat ni krok to uło że nie ce lów po śred nich w struk -
tu rę drze wa am bit ne go ce lu (ry su nek 5.), roz po czy na -
jąc od za dań, któ re na le ży pod jąć w pierw szej ko lej -
no ści. W ten spo sób po wsta je plan dzia ła nia,
po gru po wa ny na mniej sze eta py i eli mi nu ją cy prze -
szko dy mo gą ce za szko dzić je go po wo dze niu. Je śli
plan ma cha rak ter gru po wy, dzie ci dzie lą się za da nia -
mi. Każ dy jest od po wie dzial ny za ja kiś punkt obec ny
w utwo rzo nej struk tu rze drze wa. W ten spo sób do dat -
ko wo dzie ci roz wi ja ją umie jęt ność pra cy ze spo ło wej
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i współ dzia ła nia, a przed się wzię cie, któ re po cząt ko wo
oka zy wa ło się skom pli ko wa ne, jest moż li we do wy ko -
na nia. 

Pod su mo wu jąc, pro ce du ra drze wa uła twia osią -
gnię cie wy zna czo ne go am bit ne go ce lu po przez two -
rze nie stra te gicz ne go pla nu, z po dzia łem na eta py
dzia ła nia i okre śle niem wszel kich prze szkód, któ re
unie moż li wia ją osią gnię cie ce lu, wraz z po da niem
spo so bów po ko na nia tych prze szkód.
Ko rzy ści ze sto so wa nia Drzew ka Am bit ne go Ce lu: 
• usta na wia nie wła snych ce lów, prze wi dy wa nie trud -

no ści oraz pla no wa nie spo so bów upo ra nia się z ty -
mi trud no ścia mi,

• więk sza od wa ga i sku tecz ność w wy my śla niu i re -
ali za cji am bit nych ce lów,

• głę bo kie ro zu mie nie związ ków przy czy no wo -skut ko -
wych mię dzy na uką a re ali za cją oso bi stych ce lów,
co gwa ran tu je roz wój po przez na ukę przez ca łe ży -
cie.

Kon klu du jąc, za pre zen to wa ny pro gram dzię ki sto -
so wa nym pro ce du rom ma za za da nie zmie nić nie -
pra wi dło we sche ma ty po znaw cze dzie ci nie do sto so -
wa nych, uru cha mia ne w sy tu acji kon flik tów,
prze wi dy wa nia kon se kwen cji za cho wań i pla no wa nia
na sche ma ty po zwa la ją ce dzie ciom od nieść suk ces
w oto cze niu spo łecz nym.

Przykład 
Ambitny cel – zorganizowanie dyskoteki szkolnej w czasie karnawału
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Efek tyw ność pro gra mu za rzą dza nia ogra ni cze nia mi

W ra mach pra cy dok tor skiej mgr Edy ty Si nac -
kiej -Ku bik, na pi sa nej w In sty tu cie Psy cho lo gii Uni wer -
sy te tu Gdań skie go pod kie run kiem prof. zw. dr hab.
Mar ty Bog da no wicz, spraw dzo no efek tyw ność pro -
gra mu za rzą dza nia ogra ni cze nia mi w pra cy z dzieć mi
nie do sto so wa ny mi spo łecz nie w wie ku 10–13 lat. 

Ba da nia zo sta ły prze pro wa dzo ne na te re nie świe -
tlic so cjo te ra peu tycz nych w Gdy ni i Gdań sku oraz
miej sco wo ści Ła bu nie. Z ba da nej po pu la cji dzie ci
spo łecz nie nie do sto so wa nych wy od ręb nio no gru pę
eks pe ry men tal ną i kon tro l ną. Trzy spo śród sze ściu
świe tlic so cjo te ra peu tycz nych, bio rą cych udział w ba -
da niach, zo sta ło za pro szo nych do udzia łu w pro gra mie
psy cho ko rek cyj nym TOCFE, trwa ją cym 18 mie się cy.
Pod opiecz ni z po zo sta łych świe tlic so cjo te ra pu tycz -
nych nie uczest ni czy li w pro gra mie TOCFE i sta no wi li
gru pę kon tro l ną.

Przed roz po czę ciem eks pe ry men tu gru pa eks pe -
ry men tal na li czy ła 29 osób, gru pa kon tro l na 33 oso -
by, jed nak że do osta tecz nych ob li czeń sta ty stycz nych
wzię to pod uwa gę 20 osób z gru py eks pe ry men tal nej
i 22 oso by z gru py kon tro l nej. W trak cie trwa nia eks -
pe ry men tu część dzie ci prze sta ła uczęsz czać do świe -
tli cy (7 dzie ci), a część przy cho dzi ła nie re gu lar nie
(13 dzie ci), w związ ku z tym ich wy ni ki nie zo sta ły uję -
te w ana li zie sta ty stycz nej.

W pierw szej czę ści ba dań na pod sta wie szcze gó -
ło wej dia gno zy spo rzą dzo no por tret
psy cho lo gicz ny dziec ka spo łecz nie
nie do sto so wa ne go. Wy kry te w ba -
da niu ce chy dzie ci nie do sto so wa -
nych to:
• de fi cy ty funk cji słu cho wo -ję zy ko -

wych i wzro ko wo -prze strzen nych
oraz prze cięt ny po ziom ogól nych
zdol no ści in te lek tu al nych,

• za bu rze nia roz wo ju spo łecz no -
-emo cjo nal ne go z ten den cją re -

ago wa nia agre sją w sy tu acji fru stra cji, nad mier na
kon cen tra cja na prze szko dzie blo ku ją cej za spo ko je -
nie po trzeb, przy czym ni ska po trze ba po szu ki wa nia
al ter na tyw nych spo so bów roz wią za nia pro ble mu,

• sła ba umie jęt ność roz wią zy wa nia kon flik tów i ni ski
po ziom prze wi dy wa nia kon se kwen cji za cho wa nia
przy ni skim po zio mie umie jęt no ści pla no wa nia,

• roz wój w nie ko rzyst nym śro do wi sku ro dzin nym, do -
świad cza nie prze mo cy fi zycz nej i psy chicz nej ze
stro ny ro dzi ców, bar dzo czę sto uza leż nio nych od al -
ko ho lu, zła sy tu acja ma te rial na ro dzi ny,

• po czu cie od rzu ce nia przez ro dzi ców. 

Na pod sta wie przed sta wio nej dia gno zy psy cho lo -
gicz nej dzie ci spo łecz nie nie do sto so wa nych i szcze -
gó ło wej ana li zy czyn ni ków de ter mi nu ją cych roz wój
nie do sto so wa nia spo łecz ne go stwier dzo no, iż pro -
gra my psy cho ko rek cyj ne po win ny uwzględ niać ta kie
ele men ty, jak: tre ning umie jęt no ści spo łecz nych, pra -
ca nad ak cep to wal ny mi spo so ba mi roz ła do wa nia agre -
sji oraz pra ca nad in ter na li za cją norm i za sad współ -
ży cia spo łecz ne go oraz roz wią zy wa nie pro ble mów
in ter per so nal nych. Waż ny mi ele men ta mi od dzia ły -
wań pro fi lak tycz nych bę dą tak że: kształ to wa nie umie -
jęt no ści pla no wa nia i wspie ra nie dzie ci w na wią zy wa -
niu i utrzy my wa niu do brych kon tak tów z ró wie śni ka mi.
Na prze ciw tak sfor mu ło wa nym ce lom te ra peu tycz -
nym wy cho dzi pro gram za rzą dza nia ogra ni cze nia mi.

W ra mach pro jek tu wspo ma ga -
nia roz wo ju dzie ci spo łecz nie nie do -
sto so wa nych w gru pie eks pe ry men -
tal nej na rzę dzia TOCFE zo sta ły
wple cio ne w plan pra cy psy cho ko -
rek cyj nej dzie ci uczęsz cza ją cych
do pla có wek so cjo te ra peu tycz nych.
Wy ko rzy sta nie na rzę dzi od by wa ło się
w opar ciu o za ło że nia te ra pii be ha -
wio ral no -po znaw czej. Dzie ci uczest -
ni czy ły w za ję ciach gru po wych raz

W oddziaływaniu

psychokorekcyjnym

wobec dzieci

niedostosowanych

konieczne jest

wspomaganie rozwoju

społecznego

i kształtowanie wysokiej

kompetencji społecznej.” 

„
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w ty go dniu przez pół to rej go dzi ny.
W pierw szym eta pie trwa ją cym od lu te go

do czerw ca 2006 ro ku dzie ci za po zna wa ły się ze struk -
tu rą na rzę dzi oraz uczy ły się, w ja ki spo sób je wy ko -
rzy stać. W stycz niu 2006 ro ku i w czerw cu 2006 ro -
ku od by ły się trzy dnio we szko le nia ka dry ze świe tlic
so cjo te ra peu tycz nych, bio rą cych udział pro gra mie
psy cho ko rek cyj nym za rzą dza nia ogra ni cze nia mi. Szko -
le nia zo sta ły prze pro wa dzo ne przez Sne ża nę Bo ri sa vl -
je vic – dy rek to ra pro gra mu TOCFE na Bał ka ny i tre ne -
ra z po nad 20 let nim sta żem w za kre sie edu ka cji
i roz wo ju dzie ci i mło dzie ży, pra cu ją cą w Wiel kiej
Bry ta nii i w Ser bii. Szko le nia zo sta ły zor ga ni zo wa ne
przez fir mę Trans fer Le ar ning, zaj mu ją cą się pro pa go -
wa niem pro gra mów edu ka cyj nych i ogól no ro zwo jo -
wych dla dzie ci i mło dzie ży w Pol sce. Pierw sze szko -
le nie mia ło na ce lu za po zna nie wy cho waw ców świe tlic
so cjo te ra peu tycz nych z ogól ny mi za ło że nia mi pro -
gra mu oraz na ucze nie pro wa dze nia za jęć z dzieć mi
z wy ko rzy sta niem na rzę dzi lo gicz nych TOCFE w po sta -

ci pro ce du ry Chmur ki, Ga łąz ki oraz Drzew ka Am bit ne -
go Ce lu. Ko lej ny warsz tat do ty czył po głę bio nej pra cy
nad sto so wa niem pro ce dur pro gra mu TOCFE w psy -
cho ko rek cji dzie ci z trud no ścia mi w funk cjo no wa niu
spo łecz nym. W warsz ta tach wzię ło udział 7 wy cho -
waw ców (psy cho lo gów i pe da go gów) re ali zu ją cych
pro gram w świe tli cach so cjo te ra peu tycz nych.

W trak cie po cząt ko wych spo tkań z dzieć mi z gru -
py eks pe ry men tal nej uży wa no pro stych za dań w ce lu
na uki kro ków roz wią zy wa nia kon flik tów, prze wi dy wa -
nia kon se kwen cji za cho wań oraz pla no wa nia dzia łań,
wy ko rzy stu jąc do te go ce lu baj ki, książ ki i fil my zna -
ne dzie ciom. Dzie ci uczy ły się roz wią zy wa nia pro ble -
mów krok po kro ku, z mó wie niem do sie bie zdań kie -
ru ją cych uwa gę na pew ne aspek ty pro ble mu oraz
pro wa dzą cych do sku tecz nych roz wią zań. 

W dru gim eta pie trwa ją cym od lip ca 2006 ro ku
do czerw ca 2007 ro ku po znaw cze umie jęt no ści roz -
wią zy wa nia pro ble mów za czę ły być sto so wa ne do sy -
tu acji rze czy wi stych, ja kie mia ły miej sce w każ dej

©iStockphoto.com



z pla có wek czy w ży ciu każ de go z wy cho wan ków. 
Wy cho waw cy świe tlic so cjo te ra peu tycz nych dba -

li, aby wszyst kie trzy pro ce du ry by ły sto so wa ne z tą sa -
mą czę sto tli wo ścią pod czas trwa nia pro gra mu. 

W ra mach tre no wa nia pro ce dur wy ko rzy sty wa no
na stę pu ją ce tech ni ki: od gry wa nie ról, dra mę, pre zen -
ta cje pla stycz ne, dys ku sje w ma łych gru pach, mo de -
lo wa nie. W uzy ska nych przez au tor kę wy ni kach stwier -
dzo no, iż za sto so wa ny w ba da niach pro gram
psy cho ko rek cyj ny dzia ła sty mu lu ją co na roz wój emo -
cjo nal ny dzie ci spo łecz nie nie do sto so wa nych. Za -
uwa żo no istot ne zmia ny w gru pie uczest ni czą cej
w pro gra mie TOCFE na prze strze ni 18 mie się cy trwa -
nia eks pe ry men tu, a mia no wi cie:
• spa dek agre sji bez po śred niej, skie ro wa nej na oso -

by i przed mio ty,
• wzrost obiek tyw nej, po zba wio nej agre sji oce ny sy -

tu acji trud nej,
• wzrost re ak cji świad czą cych o po dej mo wa niu wy sił -

ku w ce lu roz wią za nia pro ble mu,
• spa dek re ak cji kon cen tru ją cych się na prze szko -

dzie blo ku ją cej moż li wość za spo ko je nia po trzeb.

Po nad to udział dzie ci z gru py eks pe ry men tal nej
w pro gra mie za rzą dza nia ogra ni cze nia mi wpły wa po -
zy tyw nie na ich roz wój spo łecz ny. Świad czą o tym na -
stę pu ją ce efek ty uzy ska ne w gru pie eks pe ry men tal nej
przez okres 18 mie się cy trwa nia pro gra mu:
• wzrost po zio mu umie jęt no ści roz wią zy wa nia kon flik tów,

• ge ne ro wa nie bar dziej doj rza łych roz wią zań w sy tu -
acji pro ble mo wej, dba ją cych o oby dwie stro ny za -
an ga żo wa ne w kon flikt,

• wzrost po zio mu umie jęt no ści prze wi dy wa nia kon se -
kwen cji,

• wzrost po zio mu umie jęt no ści pla no wa nia.

Po twier dze niem efek tyw no ści pro gra mu za rzą dza -
nia ogra ni cze nia mi we wspo ma ga niu roz wo ju spo łecz -
ne go dzie ci nie do sto so wa nych są tak że na stę pu ją ce
re zul ta ty po rów nań gru py eks pe ry men tal nej i kon tro -
l nej w po mia rze dru gim:
• wyż szy po ziom umie jęt no ści roz wią zy wa nia kon -

flik tów w gru pie eks pe ry men tal nej,
• wyż szy po ziom umie jęt no ści prze wi dy wa nia kon se -

kwen cji za cho wa nia w gru pie eks pe ry men tal nej,
• wyż szy po ziom wy bra nych kom pe ten cji spo łecz -

nych ogó łem.

Pod su mo wu jąc, ana li za wy bra nych de ter mi nan -
tów za bu rzeń za cho wa nia po ka za ła, iż wy so kie kom -
pe ten cje spo łecz ne mo gą stać się bu fo rem zmniej -
sza ją cym ry zy ko nie do sto so wa nia spo łecz ne go.
Pro gram za wie ra ją cy na rzę dzia lo gicz ne słu żą ce
do wzmac nia nia umie jęt no ści roz wią zy wa nia kon flik -
tów, prze wi dy wa nia kon se kwen cji za cho wa nia i pla -
no wa nia mo że stać się sku tecz ną me to dą pro fi lak tycz -
ną, zmniej sza ją cą praw do po do bień stwo wy stą pie nia
za bu rzeń w za cho wa niu.
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