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Rozwoj spofeczny
— fundament dobrego przystosowania

Kazdego dnia dzieci i mtodziez muszg sprosta¢
wyzwaniom stawianym przez otoczenie spoteczne.
Ich pomysine funkcjonowanie w przestrzeni spofecz-
nej jest uwarunkowane bogatym repertuarem umiejet-
no$ci spotecznych i zdoInoSci rozwigzywania proble-
mow interpersonalnych.

Wyznacznikami osiggniecia przez dziecko wyso-
kiego poziomu uspotecznienia jest odpowiedni
do wieku poziom uczuciowosSci wyzszej i zwigzana
z tym zdoIno$¢ do spostrzegania, interpretowania i ro-
zumienia potrzeb innych ludzi, posiadanie motywacji
do podejmowania prospotecznych zachowan, zdol-
no$¢ do wspétdziatania i wspotpracy w grupie oraz po-
zZytywny stosunek do norm grupowych i akceptacja
wiasnej pozycji w grupie, co odzwierciedla sie w po-
siadanej kompetencji spofeczne;.

Posiadanie wysokiej kompetenciji spotecznej w re-
lacjach interpersonalnych jest wyznacznikiem prawi-
dfowego funkcjonowania psychologicznego i akade-
mickiego oraz zdolno$ci adaptacyjnych jednostki
(Elliott, Malecki, Demaray 2001). Ubogie umiejetno-
$ci spoteczne i trudnoSci w relacjach z rowiesnikami,
rodzing i nauczycielami sg skfadowa obrazu wielu za-
burzen psychopatologicznych, miedzy innymi depre-
sji (Segrin 2000), zaburzen zachowania (Gaffney
i McFall 1981), fobii spotecznej (Spence, Donovan
i Brechman-Toussaint 1999) czy autyzmu i zespotu
Aspergera (Harris 1998). Zasadnym celem oddziaty-

Zarzadzanie ograniczeniami — jak pomaoc dziecku
z trudnosciami w funkcjonowaniu spotecznym?

wan profilaktycznych i terapeutycznych wydaje sie
zatem rozwijanie kompetencji spotecznej oraz praca
nad jakoscig relacji interpersonalnych.

Zardwno badacze, jak i praktycy amerykanscy
wskazuja, ze istnieje kilka obszarow kompetencji spo-
tecznych réznicujgcych mtodziez zagrozong nieprzy-
stosowaniem spotecznym od mtodziezy niezagrozonej
(McWhirter i in. 2001). W$rdd nich wymieniajg mig-
dzy innymi:
> kompetencje szkolne — czyli umiegjetnosci niezbed-
ne do osiggniecia sukcesu w szkole, takie jak: czyta-
nie, pisanie, koncentracja uwagi, aktywne stuchanie,
dobra organizacja pracy, samoocena,
> umiejetno$¢ komunikacji, nawigzywania pozytyw-
nych relacji z innymi, umiejetnos¢ rozwigzywania kon-
fliktow,
> radzenie sobie w sytuacjach trudnych, wyrazanie
emociji w sposdb spotecznie akceptowany,
> poczucie kontroli nad wiasnym zyciem, umiejetnosc¢
wyznaczania sobie adekwatnych celow i ich realizacja.

Mtodziez zagrozona bardzo czesto przejawia braki
W wymienionych wyzej obszarach, co ma swoje kon-
sekwencje w postaci doSwiadczania niepowodzen zy-
ciowych oraz podejmowania zachowan agresywnych
i ryzykownych.

Wedtug Radochonskiego (2009) dzieci przeja-
wiajgce zaburzenia emocjonalne przezywajg trudnosci
we wszystkich sferach kompetencji spotecznych. Sg
to dzieci, ktore nie potrafig zyska¢ akceptacii ze stro-
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lacji z nimi, a ich zachowanie czesto spotyka sie z ne-
gatywng oceng kolegow i nauczycieli w szkole. Duzg
trudno$c¢ stanowi dla tych dzieci dostosowanie
do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia, na przyktad
w sytuacji zmiany klasy czy szkoty. Z badan przytacza-
nych przez Golemana (1997) mozna wnioskowac, ze
dzieci odrzucone lub ignorowane przez Srodowisko ro-
wiesnikow majg problemy z odczytywaniem sygnatow
spotecznych i emocjonalnych. Ponadto, jesli nawet
potrafig prawidtowo rozpozna¢ emocjonalny i spo-
teczny kontekst danej sytuacii, to repertuar ich reak-
cji na te sygnaty jest dosy¢ ubogi.

Powyzsze dane dajg podstawe »”
do postawienia wniosku, postulowa-
nego przez wspotczesnych tworcow
programow prewencyjnych, iz w od-
dziatywaniu psychokorekcyjnym wo-
bec dzieci niedostosowanych ko-
nieczne jest wspomaganie rozwoju
spotecznego i ksztattowanie wyso-
kiej kompetencji spotecznej. Badania
pokazujg bowiem, iz programy psychokorekcyjne ma-
jace na celu poprawe funkcjonowania spoteczno-
-emocjonalnego oraz wzrost akceptacji ze strony ro-
wiesnikow, wspierajg pozytywnie rozwo6j spoteczny
dzieci i mtodziezy zagrozonej oraz eliminujg mozli-
woS¢ zejScia na droge przestepczg, naduzywania nar-
kotykow czy niepowodzen szkolnych (Prinstein, La
Greca 2004).

Wspomaganie rozwoju spotecznego poprzez od-
dziatywania psychokorekcyjne moze dotyczy¢ roz-
nych obszarow funkcjonowania dziecka niedostosowa-
nego spotecznie. Jak wskazuje Czabata (1997), moze
to by¢ praca nad zmiang nieprawidtowych efektow
procesow uczenia sig lub urazowych doswiadczen.
Dziatanie psychokorekcyjne moze dotyczy¢ takze
wzmacniania zasobow i mocnych stron dziecka. Ce-
lem pracy terapeutycznej moze by¢ rowniez ksztatto-
wanie nowych umiejetnosci, nabywanie strategii ra-
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dzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz zawieranie
i podtrzymywanie satysfakcjonujacych relacji z inny-
mi.

Dziecko przejawiajace trudnosci w funkcjonowa-
niu spofecznym nie tylko prezentuje zachowania spo-
tecznie nieakceptowane, ale takze posiada nieprawi-
dtowy sposdb myslenia o relacjach z innymi oraz
0 towarzyszacych im emocjach. Aby zwigkszy¢ efek-
tywno$¢ programu ¢wiczacego kompetencie spotecz-
ne, powinno sig uwzgledniac nie tylko stosunek dziec-
ka do innych osob, ale rowniez spostrzeganie
i interpretowanie zachowania innych,
a takze wyrazanie emocji w sytu-
acjach spotecznych.

Pomoc terapeutyczna dzieciom
i mtodziezy niedostosowanej powin-
na sie opierac takze na zmianie prze-
konan, stanowigcych zrodfo proble-
mow osobistych i spotecznych
(Opora 2009). W wyniku negatyw-
nych doswiadczen, jakie czesto sg
udziatem dzieci i mfodziezy niedostosowanej, te nie-
przystosowawcze przekonania przeksztatcajg sig
w trwate struktury. Praca resocjalizacyjna wymaga za-
tem w pierwszej kolejnosci, by osoba z zaburzeniami
zachowania u$wiadomita sobie wtasny sposob po-
strzegania siebie i otoczenia oraz sposob przewidywa-
nia wtasnych zachowan i reakcji Srodowiska zewnetrz-
nego, w czym szczegdlnie pomocna jest rola terapeuty
(Czabata 1997).

W postepowaniu psychokorekcyjnym wobec dzie-
¢i spotecznie niedostosowanych wychowawca zacheca
do podejmowania wyzwan i uczenia sie w oparciu o wta-
sne doswiadczenia. Jego zadaniem jest takie zaaranzo-
wanie otoczenia, by zarbwno w warunkach sali terapeu-
tycznej, jak i w codziennym zyciu, dzieci z zaburzeniami
zachowania mogty ¢wiczy¢ nowo nabyte umiejetnosci.
Ponadto przedstawiane podopiecznym zadania powinny
by¢ szczegotowo omawiane, aby zostaty utrwalone




w Swiadomosci dzieci niedostosowanych i stawaty sie
bodzcem do zmiany ich funkcjonowania.

W stosunku do dzieci i mtodziezy niedostosowa-
nej spotecznie stosowane sg rozne formy terapii, wy-
sokie efekty przynosi terapia poznawczo-behawioral-
na. Jest to praktyczne podejscie, opierajace sig
na umiejetnosciach uczenia sie alternatywnych wzor-
cow my$lenia i zachowania (Opora 2009). Celem od-
dziatywan terapeutycznych jest wzmacnianie samo-
Swiadomosci podopiecznych, pomoc w petnigjszym
rozumieniu wtasnych mysli i zachowan oraz ksztatto-
wanie samokontroli (Stallard 2006).

Program zarzadzania ograniczeniami kluczem
do nabywania kompetencji spofecznych

Autorem koncepcji zarzadzania ograniczeniami,
w bezposrednim ttumaczeniu zwanej teorig ograniczen
(Theory of Constraints — TOC) jest Eliyahu Goldratt,
izraelski fizyk. Zatozenia TOC powstaty jeszcze w la-
tach siedemdziesiatych i zostaty po raz pierwszy opu-
blikowane przez Goldratta w 1984 roku w ksigzce Cel,
dotyczacej zastosowania TOC w obszarze produkcii.

Fundamentem teorii jest koncentracja na proce-
sie ciggtego doskonalenia (process of ongoing impro-
vement), ktory ma sprawi¢, ze jednostka w pracy
nad sobg nie poprzestaje na jednostkowych dziata-
niach, ale stale rozwija swoj potencjat (Goldratt, We-
iss 2005).

Zarzadzanie ograniczeniami (TOC) to metoda po-
zwalajgca na identyfikacje i kontrolowanie ograniczen,
ktore wystepujg w otaczajgcym nas Swiecie. Zdaniem
autora koncepcji (Goldratt, Cox 1984) ograniczenie
jest to czynnik, ktory blokuje lub spowalnia nasz roz-
woj, nasze osiggniecia, realizacje celu. Ograniczenia
hamujace rozwoj jednostki tkwig najczesciej w niej sa-
mej, a 53 to btedne przekonania na temat samego sie-
bie, ludzi i otaczajacego Swiata.

W ramach zarzadzania ograniczeniami stworzono
zestaw narzedzi wspomagajgcych logiczne poszukiwa-

nie przyczyn i potencjalnych efektow podejmowa-
nych przez jednostke dziatan. Sg one okreslane jako
Proces Myslowy (Thinking Process). Narzedzia TOC
prowadza do zdefiniowania problemu, oceny poten-
cjalnych negatywnych konsekwencji ich zastosowania
oraz dziafan, kiore niwelujg te negatywne konsekwen-
cje. TOC zwraca réwniez uwage na prawidtowe relacje
z innymi ludzmi oraz dobrg komunikacije.

TOCFE (Theory of Constraints for Education), czyli
Teoria Ograniczen Dla Edukaciji, to prospoteczna fun-
dacja zatozona przez Goldratta w 1995 roku, celem po-
pularyzacji wybranych narzedzi TOC w $wiecie eduka-
cji (Goldratt, Weiss 2005).

Narzedzia TOCFE sg na tyle uniwersalne, ze sto-
sowane sg zarowno w szkotach i przedszkolach, w pra-
¢y z dzie¢mi i mtodzieza niepetnosprawna, jak rowniez
w procesie resocjalizacji mtodziezy i dorostych. Umoz-
liwiajg one 0sobom uczgcym sig osigganie zamierzo-
nych celdw, efektywne analizowanie problemow, jasne
przekazywanie informacji i zdobycie umiejetno$ci
uczenia sie potrzebnych przez cate zycie.

Program zarzadzania ograniczeniami wspiera dzie-
ci i mtodziez w procesie nabywania umiejetnosci
okreslania i wyrazania wtasnych potrzeb, jasnego ko-
munikowania sig z innymi, wytrwatego dgzenia do ce-
lu, przewidywania konsekwencji zdarzen zwigzanych
z podjetymi decyzjami, planowania i rozwigzywania sy-
tuacji konfliktowych.

Narzedzia TOCFE sg uproszczonymi narzedziami
rozwinigtymi przez TOC w ramach Procesu Myslowe-
go. Narzedzia te pozwalajg w systematyczny sposob
maksymalnie wykorzystac potencjat naszego umystu.
Sposrod tych narzedzi w $wiecie edukacji stosowane
s3 Chmurka (Cloud), Logiczna Gafazka (Logical
Branch) oraz Drzewko Ambitnego Celu (Ambitious Tar-
get Tree) (Goldratt, Weiss 2005).

Ostatecznie program zarzadzania ograniczeniami
sktada sie z trzech narzedzi logicznych przedstawia-
nych w formie graficznej stuzacych do:
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rozwigzywania konfliktow — Chmurka,
przewidywania konsekwencji zachowania — Logicz-
na Gatazka,

planowania drobnych przedsiewzig¢ — Drzewko Am-
bitnego Celu.

Proces zmiany wedtug programu TOC for Education

TOCFE w kazdym swoim zastosowaniu odpowia-
da na 3 wazne pytania pojawiajace sie w kazdym
aspekcie zycia (rowniez w edukacji i terapii): ,Co na-
lezy zmieni¢?”, W co nalezy to zmieni¢?” i ,Jak do-
prowadzi¢ do zmiany?”.

Co nalezy zmienic? W co nalezy to zmieni¢? Jak doprowadzi¢ do zmiany?
(problem) (rozwigzanie problemu) (wdrozenie rozwigzania)
Konflikty osobiste Rozwiazanie konfliktu, ktdre opiera sie Chmurka
(tzw. trudne wybory na naszych prawdziwych gtebokich
wewnetrzne) potrzebach, zamiast chwilowych
i ulotnych checi.
Konflikty Rozwiazanie konfliktu wg filozofii Chmurka
interpersonalne wygrany—wygrany", czyli takie,

ktore pozwala skutecznie zrealizowac
potrzeby obu stron konfliktu.

Negatywne niepozadane Poprawne zachowanie

wskutek Gafazka

zachowania przewidywania konsekwenji

wtasnego zachowania.

Brak zrozumienia Zrozumienie tresci dzieki zrozumieniu Chmurka, Drzewko
— nauka pamieciowa logicznych powiazan przekazanych Ambitnego Celu
w materiale.
Brak umiejetnosci Osigganie celéw oparte na Drzewko Ambitnego Celu

okreslania i osiggania celu  systematycznym pokonywaniu
przeszkdd i osigganiu celéw posrednich.

Opis procedur programu TOCFE zostat opracowany na podstawie materiatow szkoleniowych, uzyskanych
podczas szkolenia Theory of Constraints for Education przeprowadzonego przez Snezane Borisvlajevic —
dyrektora programu TOC na Batkany w Gdansku, w styczniu 2006 roku.

Deficyty w umiejetnosci rozwigzywania proble-
mow interpersonalnych majg swoje konsekwencje
w nieprawidtowych reakcjach na sytuacje spoteczne.
Jesli dziecko nie jest w stanie wiasciwie rozpoznac sy-

gnatow ptyngcych z otoczenia spotecznego, wygene-
rowac szerokiego wachlarza alternatywnych rozwigzan
sytuacji problemowej oraz przewidzie¢ i oceni¢ moz-
liwych konsekwencji kazdego z wymienionych rozwig-
zan, wowczas jest mato prawdopodobne, aby udafo
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mu sie podjac wtasciwg reakcje (Spence 2003).

Skuteczne rozwigzywanie konfliktow wigze sie
z orientacjg spoteczng w przeciwienstwie do egocen-
trycznej, gotowoscig do uwzglednienia wiasnych
i cudzych interesow, zdolno$cig do dostosowania sie
do panujgcych norm spotecznych, a takze umiejetno-
$cig podejmowania decyzji co do wtasciwego rozwig-
zania (Putallaz i Sheppard 1992). Zachowanie majg-
ce na celu efektywne rozwigzanie problemu
w relacjach interpersonalnych wigze sig z zaangazo-
waniem takich procesow, jak: rozumowanie, poszuki-
wania wyjasnien i sprawiedliwosci, proponowanie al-
ternatywnych  rozwigzan, che¢ wypracowania
kompromisu oraz wykonywanie gestow pojednaw-
czych typu przepraszanie czy dzielenie sig. Badania
wskazujg, Ze skuteczne rozwigzania s osiggane cze-
gie, a bardziej nastawione na wspotdziatanie (Laursen
i Hartup 1989).

Chmurka jest narzedziem, ktére stuzy do rozwig-
zywania konfliktow poprzez dogtebng analize i zrozu-
mienie przyczyny konfliktu. Chmurka poprzez swojg
graficzng forme przenosi koncentracje z chwilowych
zadan stron na prawdziwe potrzeby stron zaangazowa-
nych w konflikt. Zamiast podejscia ,ja przeciwko to-
bie” promowane jest podejscie ,ja i ty razem przeciw-
ko problemowi”. W ten sposob powstaje rozwigzanie
nazywane ,wygrany—wygrany” (win —win).

Chmurka pomaga odpowiedzie¢ na pytania: cze-
go dotyczy konflikt, jaki jest powdd konfliktu dla po-
szczegdlnych stron i jaki jest wspolny cel dla obu stron
konfliktu. Wykorzystywanie tej metody uczy znajdowa-
nia logicznych rozwigzan i rozwigzywania sporow.
Dzieci uczg sie empatii, rozpoznawania i nazywania
potrzeb wtasnych i innych 0sdb, ale rowniez sposobow
zaspokajania tych potrzeb. Umiejetnos¢ postugiwania
sie tym narzedziem pozwala zwiekszy¢ swoje kompe-
tencje w obszarze rozwigzywania problemow inter-
personalnych.

Struktura graficzna Chmurki Rozwiazanie:
Alternatywny
sposob
zaspokojenia
potrzeby

g[ POTRZEBA ](_[ ZADANIE ]
O 2

POTRZEBA (€| ZADANIE

WSPOLNY
CEL

Rozwigzanie:
Alternatywny
sposob
zaspokojenia
potrzeby

> Etap |

Prace nad rozwigzaniem konfliktu rozpoczyna sig
od okreslenia charakteru konfliktu (zewnetrzny czy
wewnetrzny).

> Etap Il

W kolejnym kroku ustalamy strony zaangazowane
w sytuacje problemowa i definiujemy zadania kazdej
ze stron w taki sposob, by jednoznacznie mozna byto
okresli¢, ze nie ma mozliwosci, by z3dania obydwu
stron mogty zostac zrealizowane w tym samym czasie,
¢czego symbolem na rysunku graficznym jest famana
strzatka.

> Etap Il

Nastepny etap jest najtrudniejszym krokiem w catej
procedurze, wymaga bowiem ustalenia potrzeb, kto-
re stojg za okreslonymi zadaniami. Zwykle zadania sg
Srodkiem do realizacji gtebszych potrzeb, stad ziden-
tyfikowanie i zrozumienie tych potrzeb jest kluczem
do rozwigzania sytuacji problemowej. Etap ten stano-
wi duzg trudno$c dla dzieci, gdyz wymaga przyjecia
cudzej perspektywy, czyli zdolnosci do decentracii in-
terpersonalnej.

Termin decentracja w rozumieniu Piageta (2005)
0znacza proces rozwojowy, ktorego celem jest prze-
Zwyciezenie bezwiednego egocentryzmu czy subiek-
tywizmu podmiotu w spostrzeganiu, sgdzeniu i ocenie
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otaczajgcej rzeczywistosci przyrodniczej i spotecz-
nej, czyli proces dgzenia do poznania obiektywnego.
Jest to proces o charakterze rozwojowym, ktory Scisle
wigze sie z poziomem funkcjonowania poznawczego.
Jednakze, mimo ze juz dzieci oSmioletnie spetniajg
warunki strukturalne i majg opanowane proste formy
decentracji, to nie wykazujg spontanicznej aktywnosci
do przyjmowania perspektywy drugiego cztowieka.
Taka potrzeba ujawnia sie dopiero u dzieci okoto 10 ro-
ku zycia (Skarzynska 1981).

Zqodnie z koncepcja Piageta (Wadsworth 1998)
dzieci, ktore rozwinety zdolno$¢ przyjmowania per-
spektywy drugiego cztowieka, zaczynajg rozumiec in-
tencje innych osob i uwzgledniac je przy formutowa-
niu sgdow. Nie z3dajq kary dla osoby, ktora dokonata
jakiej$ szkody, jesli powstata ona przez przypadek, bo-
wiem intencje zaczynajg sie liczy¢ bardziej niz konse-
kwencje.

Aby pomoc dzieciom w okresleniu potrzeb zadajemy

pytania utatwiajgce ich identyfikacje:

* Dlaczego chce spetni¢ moje zadanie?

= Jaka potrzebe staramy sie zaspokoi¢, wysuwajac z3-
danie?

* Dlaczego zadanie jest istotne?

= Co daje zaspokojenie zadania?

* Jaka potrzeba moze zostac niezaspokojona, jesli
zrezygnujemy z zadania?

= Co staramy sig 0siggna¢ przez zaspokojenie zada-
nia?

> Etap IV

Po zdefiniowaniu potrzeb, bedacych podstawg okreslo-
nego dazenia, strony okreslajg wspdlny cel. Jest on
zwykle bardzo ogoiny i 0znacza sytuacie, ktorej pragng
obydwie strony, niezaleznie od zaistniatego konfliktu.
> Etap V

W ostatnim kroku strony powracajg do zdefiniowanych
potrzeb i generujg pomysty na alternatywny sposob za-
spokojenia potrzeb. Zapisywane sg wszystkie pomysty,
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anastepnie kazda z propozycji jest oceniania przez stro-
ny w oparciu o przewidywane konsekwencije ewentu-
alnego dziatania. Po analizie wszystkich rozwigzan stro-
ny decyduja wspolnie o najlepszym rozwigzaniu.

Przyktad rozwiazania konfliktu przy
pomocy procedury Chmurki

Szukamy wspélnie
sposobéw na zadosé-
-uczynienie komus
wyrzadzonej przykrosci.

Potrzeba sprawiedliwosci
(wczorak Karol popsut
Tomkowi zabawe)

Tomek wigarnie
przezywa Karola

*Y

Karol nie chce, zeby
Tomek go przezywat

€

Zajecia w mitej
ferze

Potrzeba szacunku
(lubie gdy inni dobrze sie
do mnie odzywaja)

€

Mowie Tomkowi, Ze jest
mi przykro, gdy méwi
do mnie bez szacunku.
Sam szanuje innych.

Procedura Chmurki w rozwigzywaniu konfliktow ze-

wnetrznych i wewnetrznych pozwala na:

* zrozumienie ,ja” zaangazowanego w konflikt,

° Wypracowanie empatii: zrozumienie drugiej strony,

* sprawdzenie poziomu emocji wptywajacych na kon-
flikt,

* zapobieganie eskalacji emocji, ktdre mogtyby po-
gfebic sytuacje konfliktowa,

* uczciwg analize problemu,

* stworzenie pomostu do dialogu obydwu stron,

« znalezienie wytycznych, stuzacych do wypracowa-
nia dziatania przynoszacego satysfakcje obydwu
stronom zaangazowanym w konflikt.

Poza umiejetno$cig rozwigzywania konfliktow sto-
sowanie Chmurki ksztattuje zdolno$¢ do przyjmowa-
nia perspektywy drugiego cztowieka. Przyjmowanie
perspektywy spofecznej wigze sie z kontrolg wiasne-
go punktu widzenia przy dokonywaniu ocen innych.
Jones (1985) i Hartup (1976) sg zdania, ze efektyw-
ne umiejetnosci spoteczne wspomagajg regulacje
kontroli zachowan impulsywnych. Trening uczgcy dzie-
ci spofecznie niedostosowane przyjmowania perspek-
tywy innych 0s6b moze byC szczegdinie korzystny
dla osob, dla ktérych zachowania agresywne w stosun-




ku do innych sg $rodkiem do osiggniecia wtasnych ce-
|6w (Clarizio 1987).

Gatazka

USwiadomienie sobie konsekwencji wtasnych czy-
now ma znaczenie dla regulowania stosunkdow z oto-
czeniem, a takze dla sprawowania kontroli nad wia-
snym zachowaniem i ponoszenia odpowiedzialnosci
za podejmowane dziatania. Tak rozumiana umiejetnosc
antycypowania konsekwencji zdarzen jest oznakg do-
rastania (Deptuta 1996).

UmiejetnoSc przewidywania konsekwencji zacho-
wan wigze sie ze zdolno$cig do myslenia przyczyno-
wo-skutkowego. Zdaniem Piageta (2005) opanowanie
operacji logicznych jest najwigkszym osiggnieciem
poznawczym dzieci w wieku 7—11 lat. Operacje logicz-
ne sg uwewnegtrznionymi czynnos$ciami poznawczymi,
pozwalajacymi dziecku na formutowanie wnioskow,
0 ktorych mozna powiedzie¢, ze sg ,logiczne”.

Wraz rozwojem mySlenia operacyjnego dzieci
i mtodziez nabywajg takich umiejetno$ci jak: tenden-
cja do rozpatrywania réznych alternatyw, ocena po-
szczegOInych opcji oraz angazowanie sie w myslenie
perspektywiczne (Gordon 1990). W prawidtowym prze-
biegu rozwoju dzieci i mtodziez wykorzystujg te umie-
jetnosci w celu adaptacyjnego reagowania na otocze-
nie spoteczne. Trad (1994) twierdzi, iz zdoInos¢
przewidywania jest z jednej strony uwarunkowana roz-
wojem procesow poznawczych, z drugiej zas strony
ksztaftuje sie juz we wezesnym dziecinstwie w proce-
sie uczenia sig. JeSli zachowanie matego dziecka wy-
wotuje okreslone reakcje opiekunow, uczy sie ono
przewidywac, ze konkretne dziatanie moze przynies¢
wiadomy skutek. Na tej podstawie dziecko rozwija
zdoInos¢ do przewidywania w dojrzaty sposob natych-
miastowych konsekwencji swojego zachowania. Te
natychmiastowe skutki, to zachowanie, ktore najcze-
$ciej lub z najwiekszym prawdopodobienstwem poja-
wi sie w odpowiedzi na sygnaty dziecka. Wyksztatco-

na w ten sposob umiejetnos$¢ przewidywania konse-
kwencji zachowania petni w pewnym zakresie regula-
cyjng funkcje. Dzieci spotecznie niedostosowane, kto-
rych Srodowisko rodzinne jest czesto nieprzewidywalne
i chaotyczne, majg znacznie mniejsze Szanse na rozwi-
janie umiejetnosci przewidywania zdarzen w oparciu
0 reakcje rodzicow na wysytane przez nich sygnaty.
Dzieci, ktore uzyskujg natychmiastowg nagrode
za zachowanie, ktore ma negatywne konsekwencje
w przysztosci, moga prezentowac zaburzenia w zacho-
waniu, poniewaz skutki natychmiastowe majg wiekszy
wptyw na ksztattowanie zachowania (Mallot 1980 za:
Alford, Beck 2005). Dlatego bardzo waznym aspektem
jest uswiadomienie, ze negatywne dziatania niekiedy
na krotko moga przynieS¢ pozytywne rezultaty w po-
staci na przyktad roztadowania napiecia, ale ich skutki
w przysztoSci moga by¢ niekorzystne zarowno dla
dziecka, jak i otoczenia. Podobnie, jesli zachowanie,
ktére moze w odlegtej przysztosci przynieS¢ pozy-
tywne skutki, nie zostanie natychmiast nagrodzone, to

Struktura graficzna logicznej Gafqzki
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moze ono nie zosta¢ utrwalone. Praca z dzieckiem
spofecznie niedostosowanym polega wiec na uswia-
domieniu, ze wytrwato$S¢ w realizacji pozytywnych
dziatan moze przynie$¢ duzo korzySci zaréwno dla
dziecka, jak i dla otoczenia. Pomocna moze by¢ w tym
procedura Gafgzki.

Gafgzke stosuje sie w pracy z dzie¢mi i mtodzie-
73, aby wspiera¢ ich w nabywaniu umiejetnosci two-
rzenia zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy
dziataniem i konsekwencija, przewidywania zdarzen,
czy zmiany negatywnych i impulsywnych zachowan.

Gafazke negatywna tworzy sig, by dziecko samo-
dzielnie poznato negatywne konsekwencje swojego
zachowania. Prace rozpoczynamy od okreslenia kon-
kretnego zachowania dziecka, ktore chcemy zmienic,
a nastepnie zadaniem dziecka jest okreslenie zwigzkow
przyczynowo-skutkowych prowadzacych do odlegtych
konsekwencii, jakie sg lub moga stac sie doswiadcze-
niem dziecka, jesli bedzie ono przejawia¢ owo zacho-
wanie. Okreslajac kolejne kroki, ktorych liczba moze
by¢ dowolna, definiujemy réwniez warunki (wyjasnie-
nie), jakie musza zaistniec, by krok pierwszy prowadzit
do nastepnego, niekiedy bowiem nie jest to prosta za-

Przyktad przewidywania konsekwencji zachowania
przy pomocy procedury Gatqzki negatywnej
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lezno$¢ przyczynowo-skutkowa, ale ztozona sytuacja
uwarunkowana wieloczynnikowo.

Podobnie wyglada procedura przy Gafazce pozy-
tywnej, ktorg stosujemy, by pokaza¢ dziecku, ze zmia-
na zachowania moze przynies¢ zarowno jemu, jak
i otoczeniu wiele korzySci. W tym przypadku prace roz-
poczynamy od okreslenia pozadanego zachowania,
a nastepnie okreslamy zwigzki przyczynowo-skutkowe
prowadzgce do odlegtych pozytywnych konsekwencji,
jakich moze doswiadczy¢ dziecko, jesli podejmie pro-
be zmiany negatywnego zachowania na pozytywne.
Podobnie jak w przypadku Gafgzki negatywnej zada-
niem dziecka jest ustalenie warunkow, jakie muszg za-
istnie¢, by krok pierwszy prowadzit do drugiego, dru-
gi do trzeciego itd.

W niektorych sytuacjach wychowawca musi po-
moc wychowankowi w eksternalizacji problemu, gdyz
moze on czu¢ sie niezdolny do zmiany swojej sytuacji
i Z rezygnacijg podchodzi¢ do propozycji wychowaw-
cy. Mtoda osoba moze uwazac, ze jej zachowanie nie
jest najgorsze lub ze nie jest w stanie go zmienic.
Dzieci i mtodziez przy probie zachecenia do zmiany za-
chowania podaja czesto argumenty, ze tacy sie juz
urodzili”. Ukazujac im sytuacje, ktore mogg nastapic
w przypadku niepodjecia zmiany, mozna zainicjowac
aktywnos$¢ wychowankow w kierunku zmiany dotych-
€zasowego zachowania.

Stosowanie Gafgzki pozwala odkry¢ i nazwac zwigz-
ki przyczynow-skutkowe (jesli... to...), okreSlac lo-
giczne konsekwencije zdarzen, a co za tym idzie — po-
maga naby¢ umiejetnos¢ przewidywania nastepstw
wtasnego zachowania czy podijetych decyzji.

Korzysci ze stosowania logicznej Gafgzki:

* przewidywanie konsekwencji w danych sytuacjach
oraz postepowania wtasnego i innych 0sob,

* zrozumienie konsekwencji wiasnego postgpowania
pozwala samodzielnie eliminowac niepozgdane za-
chowania,




* lepsze rozumowanie logiczne (przyczynowo-skutkowe),

* umiejetnos¢ przewidzenia negatywnych konsekwen-
cji swoich dziatan (na przykfad przerwania lub nie-
podjecia nauki) i tym samym wsparcie procesu na-
uki przez cate zycie.

Drzewko Ambitnego Celu

Drzewko Ambitnego Celu jest narzedziem wspie-
rajgcym ksztattowanie umiejetnosci definiowania wta-
snych celéw, odpowiedzialnego planowania dnia. Po-
nadto rozwija umiejetnosci organizacyjne, uczy
nazywania przeszkod, ktore uniemozliwiajg osiggnie-
cie wyznaczonych celow, oraz planowania sposobow
pokonania tych trudnosci. Procedura Drzewka Ambit-
nego Celu wspiera dzieci i mtodziez w procesie przej-
mowania odpowiedzialno$ci za osigganie wtasnych
czy grupowych celow.

Wedtug teorii motywacji (Kuhl 1981) brak umie-
jetnosci konstruowania planow oraz wytrwatosci w re-
alizacji dziatania wigze sig z deficytem motywacyjnym,
lecz takze ze stabg samokontrolg, ktéra w sposob nie-
wystarczajgcy chroni powzigty zamiar przed konkuren-
cyjnymi dziataniami. Osoby przejawiajgce deficyty
kontroli skupiajg uwage na terazniejszym, przysztym
lub doswiadczonym w przeszfosci stanie organizmu
(Madrzycki 1996). Osoby koncentrujg sie w takich
przypadkach na odczuwanym stresie, na do$wiadcze-
niach negatywnych skutkéw podobnych plandw czy
na obawie przed porazkg. Dzieci spotecznie niedosto-
sowane przejawiajg zaréwno deficyty w zakresie mo-
tywaciji, jak i kontroli, zatem przejawia¢ bedg prawdo-
podobnie niski poziom umiejetnosci formutowania
plandw i ich realizacji.

Narzedzie logiczne w postaci Drzewka Ambitnego
Celu obecne w programie psychokorekcyjnym TOCFE
ma za zadanie ksztattowac u dzieci umiejetnosc pla-
nowania.

W pierwszym etapie procedury Drzewka Ambitne-
go Celu nalezy zdefiniowac cel, ktory dziecko czy

grupa wychowankow chce osiggnaé. Cel ten powinie-
nem by¢ mozliwie precyzyjny i uwzgledniac perspek-
tywe czasowa, w jakiej ma zostac zrealizowany.
Kolejny etap procedury polega na zdefiniowaniu
wszelkich mozliwych przeszkdd, jakie moga stac
na drodze do osiggnigcia wyznaczonego celu, a na-
stepnie zamianie kazdej z przeszkod na cel posredni.

Struktura graficzna
Drzewko Ambitnego Celu
( )
AMBITNY CEL
| J
CEL CEL
POSREDNI POSREDNI

PRZESZKODA PRZESZKODA
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Nastepny etap polega na uszeregowaniu celow
posrednich w zaleznosci od ich wazno$ci. W tym mo-
mencie trzeba podjac decyzje, ktore cele mozna zre-
alizowac jednoczesnie, a ktdre zadania trzeba wykonac
wczesniej od pozostatych.

Ostatni krok to utozenie celow posrednich w struk-
ture drzewa ambitnego celu (rysunek 5.), rozpoczyna-
jac od zadan, ktore nalezy podja¢ w pierwszej kolej-
nosci. W ten sposob powstaje plan dziafania,
pogrupowany na mniejsze etapy i eliminujacy prze-
szkody mogace zaszkodzi¢ jego powodzeniu. Jesli
plan ma charakter grupowy, dzieci dzielg sig zadania-
mi. Kazdy jest odpowiedzialny za jaki$ punkt obecny
w utworzonej strukturze drzewa. W ten sposob dodat-
kowo dzieci rozwijajg umiejetnoS¢ pracy zespotowej
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i wspotdziatania, a przedsiewzigcie, ktore poczatkowo
okazywato sie skomplikowane, jest mozliwe do wyko-
nania.

Podsumowujac, procedura drzewa utatwia 0sig-
gniecie wyznaczonego ambitnego celu poprzez two-
rzenie strategicznego planu, z podziatem na etapy
dziatania i okresleniem wszelkich przeszkdd, ktore
uniemozliwiajg osiggniecie celu, wraz z podaniem
sposobow pokonania tych przeszkod.

Korzysci ze stosowania Drzewka Ambitnego Celu:

* ustanawianie wiasnych celow, przewidywanie trud-
nosci oraz planowanie sposobow uporania sie z ty-
mi trudno$ciami,

Przyktad

* wieksza odwaga i skuteczno$¢ w wymyslaniu i re-
alizacji ambitnych celow,

* gfebokie rozumienie zwigzkow przyczynowo-skutko-
wych miedzy naukg a realizacjg osobistych celow,
O gwarantuje rozwo0j poprzez nauke przez cafe zy-
cie.

Konkludujac, zaprezentowany program dzieki sto-
sowanym procedurom ma za zadanie zmieni¢ nie-
prawidtowe schematy poznawcze dzieci niedostoso-
wanych, uruchamiane w sytuacji konfliktow,
przewidywania konsekwencji zachowan i planowania
na schematy pozwalajace dzieciom odnieS¢ sukces
w otoczeniu spotecznym.

Ambitny cel — zorganizowanie dyskoteki szkolnej w czasie karnawatu
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Efektywno$¢ programu zarzadzania ograniczeniami
W ramach pracy doktorskiej mgr Edyty Sinac-
kiej-Kubik, napisanej w Instytucie Psychologii Uniwer-
sytetu Gdanskiego pod kierunkiem prof. zw. dr hab.
Marty Bogdanowicz, sprawdzono efektywno$¢ pro-
gramu zarzadzania ograniczeniami w pracy z dzie¢mi
niedostosowanymi spotecznie w wieku 10—13 lat.

Badania zostaty przeprowadzone na terenie Swie-
tlic socjoterapeutycznych w Gdyni i Gdansku oraz
miejscowos$ci tabunie. Z badanej populacji dzieci
spotecznie niedostosowanych wyodrebniono grupe
eksperymentalng i kontrolng. Trzy sposrod szesciu
Swietlic socjoterapeutycznych, biorgcych udziat w ba-
daniach, zostafo zaproszonych do udziatu w programie
psychokorekcyjnym TOCFE, trwajgcym 18 miesiecy.
Podopieczni z pozostatych $wietlic socjoteraputycz-
nych nie uczestniczyli w programie TOCFE i stanowili
grupe kontrolna.

Przed rozpoczeciem eksperymentu grupa ekspe-
rymentalna liczyta 29 osdb, grupa kontrolna 33 0so-
by, jednakze do ostatecznych obliczen statystycznych
wzieto pod uwage 20 0s6b z grupy eksperymentalng;
i 22 0soby z grupy kontrolnej. W trakcie trwania eks-
perymentu ¢zeS¢ dzieci przestata uczeszczac do Swie-
tlicy (7 dzieci), a cze$¢ przychodzita nieregularnie
(13 dzieci), w zwigzku z tym ich wyniki nie zostaty uje-
te w analizie statystycznej.

W pierwszej czesci badan na podstawie szczego-
towej diagnozy sporzadzono portret
psychologiczny dziecka spotecznie ’”
niedostosowanego. Wykryte w ba-
daniu cechy dzieci niedostosowa-
nych to:

* deficyty funkcji stuchowo-jezyko-
wych i wzrokowo-przestrzennych
oraz przecietny poziom ogdlnych
zdolno$ci intelektualnych,

* zaburzenia rozwoju spofeczno-
-emocjonalnego z tendencjg re-

W oddziatywaniu
psychokorekcyjnym
wobec dzieci
niedostosowanych

konieczne jest
wspomaganie rozwoju
spotecznego

i ksztattowanie wysokiej
kompetencji spofeczne;j.”

agowania agresjg w sytuacji frustracji, nadmierna
koncentracja na przeszkodzie blokujacej zaspokoje-
nie potrzeb, przy czym niska potrzeba poszukiwania
alternatywnych sposobow rozwigzania problemu,

« staba umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow i niski
poziom przewidywania konsekwencji zachowania
przy niskim poziomie umigjgtnosci planowania,

* 10zw6j w niekorzystnym Srodowisku rodzinnym, do-
Swiadczanie przemocy fizycznej i psychicznej ze
strony rodzicéw, bardzo czesto uzaleznionych od al-
koholu, zta sytuacja materialna rodziny,

° poczucie odrzucenia przez rodzicow.

Na podstawie przedstawionej diagnozy psycholo-
gicznej dzieci spotecznie niedostosowanych i szcze-
gotowej analizy czynnikow determinujgcych rozwoj
niedostosowania spofecznego stwierdzono, iz pro-
gramy psychokorekcyjne powinny uwzgledniac takie
elementy, jak: trening umiejetnosci spotecznych, pra-
ca nad akceptowalnymi sposobami roztadowania agre-
sji oraz praca nad internalizacjg norm i zasad wspot-
zZycia spofecznego oraz rozwigzywanie problemow
interpersonalnych. Waznymi elementami oddziaty-
wan profilaktycznych beda takze: ksztaftowanie umie-
jetnosci planowania i wspieranie dzieci w nawigzywa-
niu i utrzymywaniu dobrych kontaktéw z rowiesnikami.
Naprzeciw tak sformutowanym celom terapeutycz-
nym wychodzi program zarzadzania ograniczeniami.

W ramach projektu wspomaga-
nia rozwoju dzieci spofecznie niedo-
stosowanych w grupie eksperymen-
talnej narzedzia TOCFE zostaty
wplecione w plan pracy psychoko-
rekcyjnej dzieci uczeszczajacych
do placowek socjoterapeutycznych.
Wykorzystanie narzedzi odbywato sig
W oparciu o zatozenia terapii beha-
wioralno-poznawczej. Dzieci uczest-
niczyty w zajeciach grupowych raz
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w tygodniu przez pottorej godziny.

W pierwszym etapie trwajgcym od lutego
do czerwca 2006 roku dzieci zapoznawaty sig ze Struk-
turg narzedzi oraz uczyty sig, w jaki sposdb je wyko-
rzystac. W styczniu 2006 roku i w czerwcu 2006 ro-
ku odbyty sie trzydniowe szkolenia kadry ze $wietlic
socjoterapeutycznych, biorgcych udziat programie
psychokorekcyjnym zarzadzania ograniczeniami. Szko-
lenia zostaty przeprowadzone przez Snezang Borisavl-
jevic — dyrektora programu TOCFE na Batkany i trene-
ra z ponad 20 letnim stazem w zakresie edukacji
i rozwoju dzieci i mtodziezy, pracujacg w Wielkiej
Brytanii i w Serbii. Szkolenia zostaty zorganizowane
przez firme Transfer Learning, zajmujgcg sie propago-
waniem programoéw edukacyjnych i ogélnorozwojo-
wych dla dzieci i mtodziezy w Polsce. Pierwsze szko-
lenie miato na celu zapoznanie wychowawcow $wietlic
socjoterapeutycznych z ogélnymi zatozeniami pro-
gramu oraz nauczenie prowadzenia zaje¢ z dziec¢mi
z wykorzystaniem narzedzi logicznych TOCFE w posta-
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¢i procedury Chmurki, Gatazki oraz Drzewka Ambitne-
go Celu. Kolejny warsztat dotyczyt pogtebionej pracy
nad stosowaniem procedur programu TOCFE w psy-
chokorekeji dzieci z trudno$ciami w funkcjonowaniu
spotecznym. W warsztatach wzieto udziat 7 wycho-
wawcow (psychologéw i pedagogdw) realizujgcych
program w $wietlicach socjoterapeutycznych.

W trakcie poczatkowych spotkan z dzie¢mi z gru-
py eksperymentalnej uzywano prostych zadan w celu
nauki krokow rozwigzywania konfliktow, przewidywa-
nia konsekwencji zachowan oraz planowania dziafan,
wykorzystujac do tego celu bajki, ksigzki i filmy zna-
ne dzieciom. Dzieci uczyty sig rozwigzywania proble-
mow krok po kroku, z mowieniem do siebie zdan kie-
rujgcych uwage na pewne aspekty problemu oraz
prowadzacych do skutecznych rozwigzan.

W drugim etapie trwajgcym od lipca 2006 roku
do czerwca 2007 roku poznawcze umiejetnosci roz-
wigzywania problemaéw zaczety by¢ stosowane do sy-
tuacji rzeczywistych, jakie miaty miejsce w kazdej



z placowek czy w zyciu kazdego z wychowankow.

Wychowawcy Swietlic socjoterapeutycznych dba-
li, aby wszystkie trzy procedury byty stosowane z t3 sa-
ma czestotliwoscig podczas trwania programu.

W ramach trenowania procedur wykorzystywano
nastepujgce techniki: odgrywanie rol, drame, prezen-
tacje plastyczne, dyskusje w matych grupach, mode-
lowanie. W uzyskanych przez autorke wynikach stwier-
dzono, iz zastosowany w badaniach program
psychokorekcyjny dziata stymulujgco na rozwdj emo-
cjonalny dzieci spofecznie niedostosowanych. Za-
uwazono istotne zmiany w grupie uczestniczacej
w programie TOCFE na przestrzeni 18 miesiecy trwa-
nia eksperymentu, a mianowicie:

* spadek agresji bezpoSredniej, skierowanej na 0so-
by i przedmioty,

* wzrost obiektywnej, pozbawionej agresji oceny sy-
tuacji trudnej,

« wzrost reakcji Swiadczacych o podejmowaniu wysit-
ku w celu rozwigzania problemu,

* spadek reakcji koncentrujgcych sie na przeszko-
dzie blokujgcej mozliwo$¢ zaspokojenia potrzeb.

Ponadto udziat dzieci z grupy eksperymentaing;
W programie zarzadzania ograniczeniami wptywa po-
zytywnie na ich rozwoj spofeczny. Swiadcz o tym na-
stepujace efekty uzyskane w grupie eksperymentaingj
przez okres 18 miesigcy trwania programu:
* wzrost poziomu umiejetnosci rozwigzywania konfliktow,
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* generowanie bardziej dojrzatych rozwigzan w sytu-
acji problemowej, dbajacych o obydwie strony za-
angazowane w kontlikt,

* wzrost poziomu umiejetnosci przewidywania konse-
kwencji,

° wzrost poziomu umiejetnosci planowania.

Potwierdzeniem efektywno$ci programu zarzadza-
nia ograniczeniami we wspomaganiu rozwoju spotecz-
nego dzieci niedostosowanych sg takze nastepujace
rezultaty porownan grupy eksperymentainej i kontro-
Inej w pomiarze drugim:

° Wyzszy poziom umiejetnosci rozwigzywania kon-
fliktow w grupie eksperymentalne;j,

° Wyzszy poziom umiejetnosci przewidywania konse-
kwencji zachowania w grupie eksperymentalnej,

° wyzszy poziom wybranych kompetencji spotecz-
nych ogotem.

Podsumowujgc, analiza wybranych determinan-
tow zaburzen zachowania pokazafa, iz wysokie kom-
petencje spoteczne mogq sta¢ sie buforem zmniej-
szajacym ryzyko niedostosowania spotecznego.
Program zawierajacy narzedzia logiczne stuzgce
do wzmacniania umiejetnosci rozwigzywania konflik-
tow, przewidywania konsekwencji zachowania i pla-
nowania moze stac sie skuteczng metoda profilaktycz-
ng, zmniejszajaca prawdopodobienstwo wystapienia
zaburzen w zachowaniu.
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