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Szkolna pomoc psychologiczno-pedagogiczna alternatywg
wobec poradnictwa zinstytucjonalizowanego

W zyciorysach lata dzieciece sq gorami, z ktorych rzeka zycia bierze swoj poczatek, rozped i kierunek. Jak

Smiemy je lekcewazyc.

Tytutem wprowadzenia

Tre$C niniejszego artykutu jest zapisem mojego
wystgpienia podczas Wojewddzkiej Konferencji Porad-
nictwa Pomoc psychologiczno-pedagogiczna: dziec-
ku, rodzinie i szkole, ktora odbyta sie w pazdzierni-
ku 2010 r. z okazji jubileuszu 35-lecia dziatalnosci
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 w Byd-
goszczy.

Podjetam sie opracowania tego tematu jako
pedagog z wieloletnim doswiadczeniem zar6wno
w poradnictwie zewnatrzszkolnym — w poradni psy-
chologiczno-pedagogicznej, rodzinnym osrodku dia-
gnostyczno-konsultacyjnym, osrodku opiekuna
spotecznego, jak rowniez wewnatrzszkolnym — w To-
runskiej Szkole Terapeutycznej. Kwalifikacje i kompe-
tencje diagnosty, doradcy i terapeuty pozwolity mi
na zebranie wielu doswiadczen i sktonity do refleks;ji
nad teorig poradnictwa wychowawczego i specjali-
stycznego. W obecnych czasach wzrasta spoteczne za-
potrzebowanie na pomoc psychologiczno-pedago-
giczng dziecku, rodzinie i szkole. Odpowiedzig na to
zapotrzebowanie jest pakiet ,rozporzadzen poradnia-
nych”, opublikowanych przez MEN w listopadzie 2010
roku. Naktadajg one obowigzek adekwatnego zaspoka-
jania specjalnych potrzeb edukacyjnych, rozwojo-
wych i wychowawczych uczniow i wychowankow
przedszkoli oraz placowek opiekunczych poprzez do-

J. Korczak

stosowanie wymagan do ich indywidualnych mozliwo-
Sci.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna dziecku,
szkole i rodzinie
0d kilku lat pomoc psychologiczno-pedagogicz-
na nie ogranicza sie wytgcznie do poradnictwa psy-
chologiczno-pedagogicznego, wezesniej wychowaw-
czo-zawodowego, ale stata sie elementem
funkcjonowania instytucji edukacyjnych, opiekunczo-
-wychowawczych czy kulturalno-o$wiatowych. Znala-
7fa sie rowniez w programach ksztatcenia nauczycie-
li, studentow i stuchaczy studiow podyplomowych,
pod uniwersalnym hastem terapia pedagogiczna.
Pomoc psychologiczno-pedagogiczna rozumia-

na jako zaspokajanie specjalnych potrzeb edukacyj-
nych dzieci i mtodziezy jest realizowana w nastepuja-
cych formach:
> dostosowanie wymagan edukacyjnych w toku na-

uczania i wychowania,
> wspomaganie rozwoju i procesu uczenia sie poprzez

udziat dziecka w zajeciach specjalistycznych,
swyrownanie szans edukacyjnych zapobiegajace

spofecznemu wykluczeniu ucznia.

Problem specjalnych potrzeb edukacyjnych dzie-
ci i mfodziezy pojawia sig na wszystkich poziomach
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ksztatcenia. Wedtug danych GUS z 2008/2009 (zr6-
dfo S10), na 0g6ing liczbe 5,9 min uczniow jedna pig-
ta (1,2 min) posiada dokumenty stwierdzajace spe-
cjalne potrzeby edukacyjne, a tym samym prawo
do uzyskiwania pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej w roznych formach. O ile cafa populacja szkolna
stanowi 15,4% ludnosci kraju, to wskazana grupa jest
niematym odsetkiem (3,8%). Jednak stan faktyczny
przewyzsza podang statystyke. Wedtug tych samych
danych roznymi formami pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej objeto 1 466 774 dzieci i miodzie-
zy, co stanowi 19,6% populacji uczeszczajacych
do szkot i przedszkoli. Jest to co pigta osoba, a wiec
problem nie jest marginalny.

Statystyka ujawnia niepokojace zjawisko niewy-
dolnosci polskich szkot w realizacji ksztatcenia po-
wszechnego, w ktorym kazda lekcja z kazdego przed-
miotu powinna by¢ dostepna dla wszystkich uczniow.
Rodzi to pytanie, co robig i jak funkcjonujg podczas
lekcji uczniowie, ktorzy tracg szanse biezacej nauki.
Jak radzg sobie ze sprostaniem obowigzkom szkolnym
w trudnych sytuacjach, przecigzajacych stan odporno-
$ci psychicznej. Na takie pytania moze odpowiedzie¢
wewnatrzszkolna opieka i pomoc psychologiczno-pe-
dagogiczna w osobach konkretnych nauczycieli i spe-
cjalistow towarzyszacych uczniom w zyciu szkolnym.
Lata spedzone w szkole powinny by¢ czasem radosne-
go dziecinstwa i bezpiecznego dojrzewania do doro-
stosci, a nie pasmem niekonczacych sie utrapien
i frustraciji.

Pomoc psychologiczno-pedagogiczna staje sie
wiec narzedziem profilaktyki oraz konkretnej in-
terwencji w procesy rozwoju, psychoedukacji
i wychowania. Powinna sta¢ sie tez narzedziem
diagnozy niepowodzen nauczycielskich oraz do-
radztwa psychopedagogicznego i rozstrzygac, czy
praca nauczycielska sprzyja edukacji i rozwojowi
uczniow, czy raczej jest przyczyng ich niepowodzen
i temu rozwojowi szkodzi. Powinna wspomagac poszu-
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kiwania optymalnych rozwigzan edukacyjnych, a prze-
ciwstawiac sie rutynie i pracy ,,jednym frontem”, nie-
dostosowanej do mozliwosci i ograniczen ucznia. Po-
winna wiec wspomagac nauczycieli w rownowazeniu
szans edukacyjnych i spotecznych uczniow, czyli ukie-
runkowywac elastyczne poruszanie si¢ w systemie
edukacji. Pozwolitoby to nie tylko zapobiegac wyklu-
czeniu spotecznemu uczniow z trudnosciami, ale po-
mogtoby nauczycielom w refleksji nad porazkami pe-
dagogicznymi i ich konsekwencjami.

Realizowany w Torunskiej Szkole Terapeutycznej
nowatorski system, oparty na bogactwie doSwiadczen
zdobytych w poradnictwie instytucjonalnym i wiedzy
naukowej, zyskuje racje bytu we wspotczesnych re-
aliach polskiej o$wiaty. Stad moje zatozenie, iz szkol-
na pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest
alternatywg dla poradnictwa pozaszkolnego, instytu-
cjonalnego o specjalistycznych profilach dziatania.

W przyjetym przeze mnie zatozeniu sformutowa-
nie alternatywa nie ma znaczenia wykluczajgcego
(albo—albo), ale oznacza, ze mozna dokonywac wybo-
ru miedzy dwiema mozliwosciami, a jeden wariant nie
wyklucza drugiego. Szkolna pomoc psychologiczno-
-pedagogiczna moze by¢ odpowiedzig na rosngce za-
potrzebowanie i propozycja w zupetnosci je zaspoka-
jajaca, stanowigc wystarczajgcy zamiennik lub Srodek
wspomagajgcy instytucjonalne formy poradnictwa.
Argumentem decydujacym o wyborze powinny by¢
wzgledy praktyczne, podyktowane stopniem nasilenia
problemu, jego powiktaniami, koniecznoscig zastoso-
wania interwencji mniej lub bardziej inwazyjnej, cza-
sem jej trwania oraz rezultatami. Poradnictwo specja-
listyczne powinno by¢ ptaszczyzng wspotpracy
w sytuacjach istotnie problematycznych dla szkoty, sa-
Mego ucznia i jego rodziny, czy nawet Srodowiska. Nie
moze za$ petnic roli cudotwdrcy zmieniajgcego trud-
ne sprawy w nieskomplikowane, jak tego niejednokrot-
nie oczekujg klienci unikajgcy wtasnego wysitku w ich
przezwyciezaniu. Specjalista pracujacy w poradnictwie




specjalistycznym powinien petnic role autorytetu dzie-
ki wysokiemu poziomowi wiedzy merytorycznej
i umiejetnosci specjalistycznych. Pozwoli to rzetelnie
i wzorcowo rozwigzywac problemy i modelowac dzia-
talnosS¢ szkolnej pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej.

Pomost miedzy poradnig psychologiczno-peda-
gogiczng a szkota ogdlnodostepng
Poradnictwo dla dzieci i mfodziezy zaliczano
do dziedziny poradnictwa wychowawczego, ktdrego
definicje przyjetam za M. Jedrzejczakiem (1973) w na-
stepujacej wersji: poradnictwo jest wyspecjalizowang
stuzbg opartg na intencjonalnym udzielaniu pomocy
w kierunku wychowania, nauczania i leczenia dzieci
i mtodziezy w Srodowisku domowym, szkolnym i szer-
szym kregu spotecznym. Jego profesjonalne dziatanie
skierowane jest na dziecko i jego rozwoj, ktoremu
bieg nadajg wychowawcy i rodzice, a kompetentni
specjalisci pomagajg im w tym zadaniu. Poradnictwo
zatem:
> stanowi punkt oparcia dla rodzicow i wychowawcow,
zasiegajacych porad i szukajacych pomocy w wy-
niku troski i niepokoju o stan dziecka w przysztosci,
> udziela szeroko rozumianej pomocy wychowawczej
i porad, mobilizujgc uczniow, rodzicow, wychowaw-
cow do pokonywania problemow edukacyjnych
w przypadkach niepetnosprawnosci, zaburzen,
opoznien rozwoju, specyficznych trudno$ci w ucze-
niu sie,
> umozliwia zasigganie rady i pomoc w sytuacji aktu-
alnie pojawiajgcych sie konfliktow i momentow kry-
tycznych w  zachowaniu dzieci, mtodziezy
i dorostych.

Zdaniem autora kryterium odrozniajgcym poradnic-
two wychowawcze od innych rodzajow poradnictwa jest
koniecznos¢ aktywnej pomocy wychowawczej. Te-
go aspektu pozbawiony byt i jest model poradnictwa

funkcjonujacy w praktyce. Aktywna pomoc nig jest udzie-
lana, dlatego sytuacja wymaga odpowiedniego rozwig-
zZania. Alternatywg staje sig szkolna pomoc psycholo-
giczno-pedagogiczna. Zaznaczy¢ trzeba, ze zadania tej
pomocy nie s3 ani proste, ani fatwe, wymagajg bowiem
specjalistycznych kwalifikacji i kompetencii.

Rozczarowanie sposobem zaspokajania specjal-
nych potrzeb edukacyjnych i rozwojowych dzieci
i mtodziezy korzystajacych z poradnictwa wychowaw-
czego skfonito mnie do poszukiwania nowatorskich
rozwigzan pedagogicznych. Na bazie modelu propo-
nowanego przez M. Jedrzejczaka uruchomitam szko-
te terapeutyczng dla ucznidw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych. Potraktowatam jg jako forme komplek-
sowej opieki i pomocy psychologiczno-pedagogicz-
nej realizowanej w ramach normalnego procesu edu-
kacji i wychowania. Gtownym zadaniem szkoty jest
profilaktyka niepowodzen szkolnych i nieprzystosowa-
nia spotecznego wychowankdw, a celem — powodze-
nie szkolne uczniow i nauczycieli. Droga do tego ce-
lu to przezwyciezanie przez ucznidw trudnosci
W uczeniu sig i zachowaniu, a przez nauczycieli — trud-
no$ci w ich nauczaniu i wychowaniu.

System pracy dydaktyczno-wychowawczej, rozu-
mianej jako sprawowanie nalezytej opieki i udzielanie
specjalistycznej pomocy, jest oparty na wynikach in-
terdyscyplinarnej diagnozy stanu specjalnych potrzeb
wszystkich uczniow. Dzieki wypracowanym przez ka-
dre pedagogiczng specjalistycznym zabiegom, proces
nauczania i uczenia sie oraz wychowania mozna do-
stosowac do aktualnych i potencjalnych mozliwosci
swoich uczniow. Tym samym uczniowie unikajg fru-
strujgcych sytuaciji, w ktorych musieliby ujawniac
SWoje ograniczenia i doznawac niepowodzen, tracac
czas przeznaczony na efektywng nauke. Trzeba zazna-
czy¢, iz kadra pedagogiczna legitymuje sig specjali-
stycznymi kwalifikacjami i szeregiem istotnych
kompetencji w zakresie pomocy psychologiczno-pe-
dagogicznej. Doswiadczenia 20 lat dynamicznego
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funkcjonowania szkoty pozwalajg stwierdzi¢, ze
w szkotach moga i powinny funkcjonowac profesjonal-
nie zorganizowane struktury pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej, bedace alternatywg dla poradnictwa
zewnatrzszkolnego.

Porownanie obu wariantow pomocy psycholo-
giczno-pedagogicznej

» Szkolna pomoc psychologiczno-pedagogiczna stu-
7y roztaczaniu pieczy nad uczniami, pozwalajac na ak-
tywng pomoc i ciggta opieke specjalistyczng
(Jedrzejczak 1973). Natomiast poradnictwo zewng-
trzszkolne petni przede wszystkim role diagnostycz-
no-doradczg, gdyz ma ograniczone mozliwosci
sprawowania ciggtej i dtugofalowej opieki.

» Szkolna pomoc psychologiczno-pedagogiczna
obejmuje statg grupe podopiecznych w skali roku
szkolnego, a cechg poradnictwa zewnatrzszkolnego
jest klientela pojawiajaca sie jednorazowo lub cyklicz-
nie w duzych odstepach czasu.

» Szkolna pomoc psychologiczno-pedagogiczna jest
skutecznigjsza, bo uczniowie przychodzg do szkoty
7 tytutu wypetniania obowigzku szkolnego, co utatwia
kontakt z nimi, stwarza mozliwoSci egzekwowania
pewnych zobowigzan, poznawania rezultatow oddzia-
tywania i dokonywania ich ewaluacji. Natomiast po-
radnictwo zewnatrzszkolne jest dobrowolne, klient
moze w kazdej chwili zaprzesta¢ korzystania z jego
ustug, nie ma obowigzku respektowania porad. Trud-
no$¢ sprawia ocena efektywnosci dziatan pomoco-
wych.

» Szkolna pomoc psychologiczno-pedagogiczna
udzielana jest w miejscu, w ktorym rodza sie proble-
my. Nie zawsze jest to sytuacja komfortowa, gdyz nie
izoluje sie problemu od miejsca i 0sob, czyli od czyn-
nikow wywotujacych ten problem. Sytuacja taka wy-
maga wiec poufno$ci, dystansu, odpowiedniego
postugiwania sie technikami i metodami rozpoznawa-
nia, interpretowania i rozwigzywania problemow. Na-
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tomiast poradnictwo zewnatrzszkolne znajduje si¢ po-
za miejscem istniejgcych problemow, a problemy roz-
wigzujg osoby spoza placowki, neutralne, niezalezne
emocjonalnie.

» Szkolna pomoc psychologiczno-pedagogiczna ko-
rzysta z réznorodnych mozliwosci bezposredniego
rozpoznawania problemu, biezacego weryfikowania
i modyfikowania oddziatywan wobec ucznia. Porad-
nictwo zewnatrzszkolne gromadzi materiat faktogra-
ficzny, a bezpoSrednie obserwacje uzyskuje metodg
probek czasowych w konkretnych sytuacjach podczas
cyklicznych kontaktow z podopiecznym w instytucji.
Dla rozpoznania i rozwigzywania problemaéw potrzeb-
na jest zracjonalizowana wiedza merytoryczna.

Wiele argumentéw przemawia na korzy$¢ stworze-
nia modelu poradnictwa wewnatrzszkolnego, $wiad-
czacego okreslone formy pomocy psychologiczno-pe-
dagogicznej, wspotpracujacego z zewnetrznymi
instytucjami poradnictwa specjalistycznego. Te ostat-
nie mogg wspiera¢ szkolng pomoc psychologiczno-
-pedagogiczng w przypadkach trudniejszych, wyma-
gajacych wyzszego stopnia koniecznej interwencji
diagnostycznej i terapeutycznej, kiedy szkolna po-
moc psychologiczno-pedagogiczna okazata sie nie-
skuteczna.

Konkluzja

Ranga szkolnej pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej wzrasta, czego dowodem s3 najnowsze roz-
porzadzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej w kwe-
stii opieki i pomocy psychologiczno-pedagogicznej
Swiadczonej w szkotach, przedszkolach i placowkach
oraz poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
Nowa jest tez wizja nauczyciela, ktory ma petnic role
nie tylko dydaktyka przedmiotow szkolnego nauczania
i wychowawcy klasy, ale diagnosty, doradcy i terapeu-
ty, 0 czym niejednokrotnie pisatam i mowitam.

Spetniane funkcje sktaniajg nauczyciela do szuka-
nia odpowiedzi na pytania, ktorych inspiracjg sg my-
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$li Ch. Gallweya (1988):

. Co robi¢, aby by¢ rownie dobrym nauczycielem dla
kazdego ze swoich uczniow?
Co robi¢, zeby uczen miat powodzenia i odnosit
sukcesy?
Co robic, zeby ustrzec uczniéw przed niepowodze-
niami?

. Co robi¢, gdy uczen ujawnia specjalne potrzeby
edukacyjne i/lub wychowawcze?

W kontekscie moich rozwazan nasuwajg sie naste-
pujgce odpowiedzi:
» Jezeli nauczyciel chee dobrze, rzetelnie rozwigzac
tego rodzaju problemy, to powinien z procesu naucza-
nia usungc rutyne i intuicje.
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