
Ty�tu�łem�wpro�wa�dze�nia

Treść ni niej sze go ar ty ku łu jest za pi sem mo je go

wy stą pie nia pod czas Wo je wódz kiej Kon fe ren cji Po rad -

nic twa Po�moc�psy�cho�lo�gicz�no�-pe�da�go�gicz�na:�dziec�-

ku,� ro�dzi�nie� i szko�le, któ ra od by ła się w paź dzier ni -

ku 2010 r. z oka zji ju bi le uszu 35-le cia dzia łal no ści

Po rad ni Psy cho lo gicz no -Pe da go gicz nej nr 2 w Byd -

gosz czy. 

Pod ję łam się opra co wa nia te go te ma tu ja ko 

pe da gog z wie lo let nim do świad cze niem za rów no

w po rad nic twie ze wną trzsz kol nym – w po rad ni psy -

cho lo gicz no -pe da go gicz nej, ro dzin nym ośrod ku dia -

gno stycz no -kon sul ta cyj nym, ośrod ku opie ku na 

spo łecz ne go, jak rów nież we wnątrz sz kol nym – w To -

ruń skiej Szko le Te ra peu tycz nej. Kwa li fi ka cje i kom pe -

ten cje dia gno sty, do rad cy i te ra peu ty po zwo li ły mi

na ze bra nie wie lu do świad czeń i skło ni ły do re flek sji

nad teo rią po rad nic twa wy cho waw cze go i spe cja li -

stycz ne go. W obec nych cza sach wzra sta spo łecz ne za -

po trze bo wa nie na po moc psy cho lo gicz no -pe da go -

gicz ną dziec ku, ro dzi nie i szko le. Od po wie dzią na to

za po trze bo wa nie jest pa kiet „roz po rzą dzeń po rad nia -

nych”, opu bli ko wa nych przez MEN w li sto pa dzie 2010

ro ku. Na kła da ją one obo wią zek ade kwat ne go za spo ka -

ja nia spe cjal nych po trzeb edu ka cyj nych, roz wo jo -

wych i wy cho waw czych uczniów i wy cho wan ków

przed szko li oraz pla có wek opie kuń czych po przez do -

sto so wa nie wy ma gań do ich in dy wi du al nych moż li wo -

ści. 

Po�moc� psy�cho�lo�gicz�no�-pe�da�go�gicz�na� dziec�ku,

szko�le�i ro�dzi�nie�

Od kil ku lat po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz -

na nie ogra ni cza się wy łącz nie do po rad nic twa psy -

cho lo gicz no -pe da go gicz ne go, wcze śniej wy cho waw -

czo -za wo do we go, ale sta ła się ele men tem

funk cjo no wa nia in sty tu cji edu ka cyj nych, opie kuń czo -

-wy cho waw czych czy kul tu ral no -oświa to wych. Zna la -

zła się rów nież w pro gra mach kształ ce nia na uczy cie -

li, stu den tów i słu cha czy stu diów po dy plo mo wych,

pod uni wer sal nym ha słem te ra pia pe da go gicz na.

Po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na ro zu mia -

na ja ko za spo ka ja nie spe cjal nych po trzeb edu ka cyj -

nych dzie ci i mło dzie ży jest re ali zo wa na w na stę pu ją -

cych for mach: 

do sto so wa nie wy ma gań edu ka cyj nych w to ku na -

ucza nia i wy cho wa nia, 

wspo ma ga nie roz wo ju i pro ce su ucze nia się po przez

udział dziec ka w za ję ciach spe cja li stycz nych, 

wy rów na nie szans edu ka cyj nych za po bie ga ją ce

spo łecz ne mu wy klu cze niu ucznia. 

Pro blem spe cjal nych po trzeb edu ka cyj nych dzie -

ci i mło dzie ży po ja wia się na wszyst kich po zio mach
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kształ ce nia. We dług da nych GUS z 2008/2009 (źró -

dło SIO), na ogól ną licz bę 5,9 mln uczniów jed na pią -

ta (1,2 mln) po sia da do ku men ty stwier dza ją ce spe -

cjal ne po trze by edu ka cyj ne, a tym sa mym pra wo

do uzy ski wa nia po mo cy psy cho lo gicz no -pe da go gicz -

nej w róż nych for mach. O ile ca ła po pu la cja szkol na

sta no wi 15,4% lud no ści kra ju, to wska za na gru pa jest

nie ma łym od set kiem (3,8%). Jed nak stan fak tycz ny

prze wyż sza po da ną sta ty sty kę. We dług tych sa mych

da nych róż ny mi for ma mi po mo cy psy cho lo gicz no -

-pe da go gicz nej ob ję to 1 466 774 dzie ci i mło dzie -

ży, co sta no wi 19,6% po pu la cji uczęsz cza ją cych

do szkół i przed szko li. Jest to co pią ta oso ba, a więc

pro blem nie jest mar gi nal ny. 

Sta ty sty ka ujaw nia  nie po ko ją ce zja wi sko nie wy -

dol no ści pol skich szkół w re ali za cji kształ ce nia po -

wszech ne go, w któ rym każ da lek cja z każ de go przed -

mio tu po win na być do stęp na dla wszyst kich uczniów.

Ro dzi to py ta nie, co ro bią i jak funk cjo nu ją pod czas

lek cji ucznio wie, któ rzy tra cą szan se bie żą cej na uki.

Jak ra dzą so bie ze spro sta niem obo wiąz kom szkol nym

w trud nych sy tu acjach, prze cią ża ją cych stan od por no -

ści psy chicz nej. Na ta kie py ta nia mo że od po wie dzieć

we wnątrz sz kol na opie ka i po moc psy cho lo gicz no -pe -

da go gicz na w oso bach kon kret nych na uczy cie li i spe -

cja li stów to wa rzy szą cych uczniom w ży ciu szkol nym.

La ta spę dzo ne w szko le po win ny być cza sem ra do sne -

go dzie ciń stwa i bez piecz ne go doj rze wa nia do do ro -

sło ści, a nie pa smem nie koń czą cych się utra pień

i fru stra cji.

Po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na sta je się

więc na�rzę�dziem�pro�fi�lak�ty�ki�oraz�kon�kret�nej�in�-

ter�wen�cji� w pro�ce�sy� roz�wo�ju,� psy�cho�edu�ka�cji

i wy�cho�wa�nia. Po win na stać się też na�rzę�dziem

dia�gno�zy�nie�po�wo�dzeń�na�uczy�ciel�skich�oraz�do�-

radz�twa�psy�cho�pe�da�go�gicz�ne�go i roz strzy gać, czy

pra ca na uczy ciel ska sprzy ja edu ka cji i roz wo jo wi

uczniów, czy ra czej jest przy czy ną ich nie po wo dzeń

i te mu roz wo jo wi szko dzi. Po win na wspo ma gać po szu -

ki wa nia opty mal nych roz wią zań edu ka cyj nych, a prze -

ciw sta wiać się ru ty nie i pra cy „jed nym fron tem”, nie -

do sto so wa nej do moż li wo ści i ogra ni czeń ucznia. Po -

win na więc wspo ma gać na uczy cie li w rów no wa że niu

szans edu ka cyj nych i spo łecz nych uczniów, czy li ukie -

run ko wy wać ela stycz ne po ru sza nie się w sys te mie

edu ka cji. Po zwo li ło by to nie tyl ko za po bie gać wy klu -

cze niu spo łecz ne mu uczniów z trud no ścia mi, ale po -

mo gło by na uczy cie lom w re flek sji nad po raż ka mi pe -

da go gicz ny mi i ich kon se kwen cja mi. 

Re ali zo wa ny w To ruń skiej Szko le Te ra peu tycz nej

no wa tor ski sys tem, opar ty na bo gac twie do świad czeń

zdo by tych w po rad nic twie in sty tu cjo nal nym i wie dzy

na uko wej, zy sku je ra cję by tu we współ cze snych re -

aliach pol skiej oświa ty. Stąd mo je za ło że nie, iż szkol -

na po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na jest 

al ter na ty wą dla po rad nic twa po zasz kol ne go, in sty tu -

cjo nal ne go o spe cja li stycz nych pro fi lach dzia ła nia. 

W przy ję tym prze ze mnie za ło że niu sfor mu ło wa -

nie al�ter�na�ty�wa nie ma zna cze nia wy klu cza ją ce go

(al bo –al bo), ale ozna cza, że moż na do ko ny wać wy bo -

ru mię dzy dwie ma moż li wo ścia mi, a je den wa riant nie

wy klu cza dru gie go. Szkol na po moc psy cho lo gicz no -

-pe da go gicz na mo że być od po wie dzią na ro sną ce za -

po trze bo wa nie i pro po zy cją w zu peł no ści je za spo ka -

ja ją cą, sta no wiąc wy star cza ją cy za mien nik lub śro dek

wspo ma ga ją cy in sty tu cjo nal ne for my po rad nic twa.

Ar gu men tem de cy du ją cym o wy bo rze po win ny być

wzglę dy prak tycz ne, po dyk to wa ne stop niem na si le nia

pro ble mu, je go po wi kła nia mi, ko niecz no ścią za sto so -

wa nia in ter wen cji mniej lub bar dziej in wa zyj nej, cza -

sem jej trwa nia oraz re zul ta ta mi. Po rad nic two spe cja -

li stycz ne po win no być płasz czy zną współ pra cy

w sy tu acjach istot nie pro ble ma tycz nych dla szko ły, sa -

me go ucznia i je go ro dzi ny, czy na wet śro do wi ska. Nie

mo że zaś peł nić ro li cu do twór cy zmie nia ją ce go trud -

ne spra wy w nie skom pli ko wa ne, jak te go nie jed no krot -

nie ocze ku ją klien ci uni ka ją cy wła sne go wy sił ku w ich

prze zwy cię ża niu. Spe cja li sta pra cu ją cy w po rad nic twie
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spe cja li stycz nym po wi nien peł nić ro lę au to ry te tu dzię -

ki wy so kie mu po zio mo wi wie dzy me ry to rycz nej

i umie jęt no ści spe cja li stycz nych. Po zwo li to rze tel nie

i wzor co wo roz wią zy wać pro ble my i mo de lo wać dzia -

łal ność szkol nej po mo cy psy cho lo gicz no -pe da go -

gicz nej.

Po�most�mię�dzy�po�rad�nią�psy�cho�lo�gicz�no�-pe�da�-

go�gicz�ną�a szko�łą�ogól�no�do�stęp�ną�

Po rad nic two dla dzie ci i mło dzie ży za li cza no

do dzie dzi ny po rad nic twa wy cho waw cze go, któ re go

de fi ni cję przy ję łam za M. Ję drzej cza kiem (1973) w na -

stę pu ją cej wer sji: po rad nic two jest wy spe cja li zo wa ną

służ bą opar tą na in ten cjo nal nym udzie la niu po mo cy

w kie run ku wy cho wa nia, na ucza nia i le cze nia dzie ci

i mło dzie ży w śro do wi sku do mo wym, szkol nym i szer -

szym krę gu spo łecz nym. Je go pro fe sjo nal ne dzia ła nie

skie ro wa ne jest na dziec ko i je go roz wój, któ re mu

bieg na da ją wy cho waw cy i ro dzi ce, a kom pe tent ni

spe cja li ści po ma ga ją im w tym za da niu. Po rad nic two

za tem:

sta no wi punkt opar cia dla ro dzi ców i wy cho waw ców,

za się ga ją cych po rad i szu ka ją cych po mo cy w wy -

ni ku tro ski i nie po ko ju o stan dziec ka w przy szło ści, 

udzie la sze ro ko ro zu mia nej po mo cy wy cho waw czej

i po rad, mo bi li zu jąc uczniów, ro dzi ców, wy cho waw -

ców do po ko ny wa nia pro ble mów edu ka cyj nych

w przy pad kach nie peł no spraw no ści, za bu rzeń,

opóź nień roz wo ju, spe cy ficz nych trud no ści w ucze -

niu się, 

umoż li wia za się ga nie ra dy i po moc w sy tu acji ak tu -

al nie po ja wia ją cych się kon flik tów i mo men tów kry -

tycz nych w za cho wa niu dzie ci, mło dzie ży

i do ro słych.

Zda niem au to ra kry te rium od róż nia ją cym po rad nic -

two wy cho waw cze od in nych ro dza jów po rad nic twa jest

ko�niecz�ność�ak�tyw�nej�po�mo�cy�wy�cho�waw�czej. Te -

go aspek tu po zba wio ny był i jest mo del po rad nic twa

funk cjo nu ją cy w prak ty ce. Ak tyw na po moc nie jest udzie -

la na, dla te go sy tu acja wy ma ga od po wied nie go roz wią -

za nia. Al ter na ty wą sta je się szkol na po moc psy cho lo -

gicz no -pe da go gicz na. Za zna czyć trze ba, że za da nia tej

po mo cy nie są ani pro ste, ani ła twe, wy ma ga ją bo wiem

spe cja li stycz nych kwa li fi ka cji i kom pe ten cji. 

Roz cza ro wa nie spo so bem za spo ka ja nia spe cjal -

nych po trzeb edu ka cyj nych i roz wo jo wych dzie ci

i mło dzie ży ko rzy sta ją cych z po rad nic twa wy cho waw -

cze go skło ni ło mnie do po szu ki wa nia no wa tor skich

roz wią zań pe da go gicz nych. Na ba zie mo de lu pro po -

no wa ne go przez M. Ję drzej cza ka uru cho mi łam szko -

łę te ra peu tycz ną dla uczniów o spe cjal nych po trze bach

edu ka cyj nych. Po trak to wa łam ją ja ko for mę kom plek -

so wej opie ki i po mo cy psy cho lo gicz no -pe da go gicz -

nej re ali zo wa nej w ra mach nor mal ne go pro ce su edu -

ka cji i wy cho wa nia. Głów nym za da niem szko ły jest

pro fi lak ty ka nie po wo dzeń szkol nych i nie przy sto so wa -

nia spo łecz ne go wy cho wan ków, a ce lem – po wo dze -

nie szkol ne uczniów i na uczy cie li. Dro ga do te go ce -

lu to prze zwy cię ża nie przez uczniów trud no ści

w ucze niu się i za cho wa niu, a przez na uczy cie li – trud -

no ści w ich na ucza niu i wy cho wa niu. 

Sys tem pra cy dy dak tycz no -wy cho waw czej, ro zu -

mia nej ja ko spra wo wa nie na le ży tej opie ki i udzie la nie

spe cja li stycz nej po mo cy, jest opar ty na wy ni kach in -

ter dy scy pli nar nej dia gno zy sta nu spe cjal nych po trzeb

wszyst kich uczniów. Dzię ki wy pra co wa nym przez ka -

drę pe da go gicz ną spe cja li stycz nym za bie gom, pro ces

na ucza nia i ucze nia się oraz wy cho wa nia moż na do -

sto so wać do ak tu al nych i po ten cjal nych moż li wo ści

swo ich uczniów. Tym sa mym ucznio wie uni ka ją fru -

stru ją cych sy tu acji, w któ rych mu sie li by ujaw niać

swo je ogra ni cze nia i do zna wać nie po wo dzeń, tra cąc

czas prze zna czo ny na efek tyw ną na ukę. Trze ba za zna -

czyć, iż ka dra pe da go gicz na le gi ty mu je się spe cja li -

stycz ny mi kwa li fi ka cja mi i sze re giem istot nych 

kom pe ten cji w za kre sie po mo cy psy cho lo gicz no -pe -

da go gicz nej. Do świad cze nia 20 lat dy na micz ne go
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funk cjo no wa nia szko ły po zwa la ją stwier dzić, że

w szko łach mo gą i po win ny funk cjo no wać pro fe sjo nal -

nie zor ga ni zo wa ne struk tu ry po mo cy psy cho lo gicz no -

-pe da go gicz nej, bę dą ce al ter na ty wą dla po rad nic twa

ze wną trzsz kol ne go.

Po�rów�na�nie�obu�wa�rian�tów�po�mo�cy�psy�cho�lo�-

gicz�no�-pe�da�go�gicz�nej

Szkol na po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na słu -

ży roz ta cza niu pie czy nad ucznia mi, po zwa la jąc na ak -

tyw ną po moc i cią głą opie kę spe cja li stycz ną

(Ję drzej czak 1973). Na to miast po rad nic two ze wną -

trzsz kol ne peł ni przede wszyst kim ro lę dia gno stycz -

no -do rad czą, gdyż ma ogra ni czo ne moż li wo ści

spra wo wa nia cią głej i dłu go fa lo wej opie ki.

Szkol na po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na

obej mu je sta łą gru pę pod opiecz nych w ska li ro ku

szkol ne go, a ce chą po rad nic twa ze wną trzsz kol ne go

jest klien te la po ja wia ją cą się jed no ra zo wo lub cy klicz -

nie w du żych od stę pach cza su.

Szkol na po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na jest

sku tecz niej sza, bo ucznio wie przy cho dzą do szko ły

z ty tu łu wy peł nia nia obo wiąz ku szkol ne go, co uła twia

kon takt z ni mi, stwa rza moż li wo ści eg ze kwo wa nia

pew nych zo bo wią zań, po zna wa nia re zul ta tów od dzia -

ły wa nia i do ko ny wa nia ich ewa lu acji. Na to miast po -

rad nic two ze wną trzsz kol ne jest do bro wol ne, klient

mo że w każ dej chwi li za prze stać ko rzy sta nia z je go

usług, nie ma obo wiąz ku re spek to wa nia po rad. Trud -

ność spra wia oce na efek tyw no ści dzia łań po mo co -

wych.

Szkol na po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na

udzie la na jest w miej scu, w któ rym ro dzą się pro ble -

my. Nie za wsze jest to sy tu acja kom for to wa, gdyż nie

izo lu je się pro ble mu od miej sca i osób, czy li od czyn -

ni ków wy wo łu ją cych ten pro blem. Sy tu acja ta ka wy -

ma ga więc po uf no ści, dy stan su, od po wied nie go

po słu gi wa nia się tech ni ka mi i me to da mi roz po zna wa -

nia, in ter pre to wa nia i roz wią zy wa nia pro ble mów. Na -

to miast po rad nic two ze wną trzsz kol ne znaj du je się po -

za miej scem ist nie ją cych pro ble mów, a pro ble my roz -

wią zu ją oso by spo za pla ców ki, neu tral ne, nie za leż ne

emo cjo nal nie. 

Szkol na po moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na ko -

rzy sta z róż no rod nych moż li wo ści bez po śred nie go

roz po zna wa nia pro ble mu, bie żą ce go we ry fi ko wa nia

i mo dy fi ko wa nia od dzia ły wań wo bec ucznia. Po rad -

nic two ze wną trzsz kol ne gro ma dzi ma te riał fak to gra -

ficz ny, a bez po śred nie ob ser wa cje uzy sku je me to dą

pró bek cza so wych w kon kret nych sy tu acjach pod czas

cy klicz nych kon tak tów z pod opiecz nym w in sty tu cji.

Dla roz po zna nia i roz wią zy wa nia pro ble mów po trzeb -

na jest zra cjo na li zo wa na wie dza me ry to rycz na. 

Wie le ar gu men tów prze ma wia na ko rzyść stwo rze -

nia mo de lu po rad nic twa we wnątrz sz kol ne go, świad -

czą ce go okre ślo ne for my po mo cy psy cho lo gicz no -pe -

da go gicz nej, współ pra cu ją ce go z ze wnętrz ny mi

in sty tu cja mi po rad nic twa spe cja li stycz ne go. Te ostat -

nie mo gą wspie rać szkol ną po moc psy cho lo gicz no -

-pe da go gicz ną w przy pad kach trud niej szych, wy ma -

ga ją cych wyż sze go stop nia ko niecz nej in ter wen cji

dia gno stycz nej i te ra peu tycz nej, kie dy szkol na po -

moc psy cho lo gicz no -pe da go gicz na oka za ła się nie -

sku tecz na. 

Kon�klu�zja

Ran ga szkol nej po mo cy psy cho lo gicz no -pe da -

go gicz nej wzra sta, cze go do wo dem są naj now sze roz -

po rzą dze nia Mi ni ster stwa Edu ka cji Na ro do wej w kwe -

stii opie ki i po mo cy psy cho lo gicz no -pe da go gicz nej

świad czo nej w szko łach, przed szko lach i pla ców kach

oraz po rad niach psy cho lo gicz no -pe da go gicz nych.

No wa jest też wi zja na uczy cie la, któ ry ma peł nić ro lę

nie tyl ko dy dak ty ka przed mio tów szkol ne go na ucza nia

i wy cho wawcy kla sy, ale dia gno sty, do rad cy i te ra peu -

ty, o czym nie jed no krot nie pi sa łam i mó wi łam. 

Speł nia ne funk cje skła nia ją na uczy cie la do szu ka -

nia od po wie dzi na py ta nia, któ rych in spi ra cją są my -
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śli Ch. Gal l weya (1988): 

Co ro bić, aby być rów nie do brym na uczy cie lem dla

każ de go ze swo ich uczniów?

Co ro bić, że by uczeń miał po wo dze nia i od no sił

suk ce sy? 

Co ro bić, że by ustrzec uczniów przed nie po wo dze -

nia mi?

Co ro bić, gdy uczeń ujaw nia spe cjal ne po trze by

edu ka cyj ne i/lub wy cho waw cze?

W kon tek ście mo ich roz wa żań na su wa ją się na stę -

pu ją ce od po wie dzi:

Je że li na uczy ciel chce do brze, rze tel nie roz wią zać

te go ro dza ju pro ble my, to po wi nien z pro ce su na ucza -

nia usu nąć ru ty nę i in tu icję.

Je że li na uczy ciel chce sta wać się kom pe tent nym,

mu si obok wie dzy me ry to rycz nej i me to dycz nej na -

ucza ne go przed mio tu, sto so wać rze tel ną wie dzę

z psy cho lo gii roz wo ju, ucze nia się i za cho wa nia.

Je że li na uczy ciel chce być do brym prak ty kiem, to

je go umie jęt no ści pe da go gicz ne mu szą wy ni kać z ro -

zu mie nia i włą cza nia teo rii, a tak że od kry wa nia te go,

że w prak ty ce pe da go gicz nej ist nie je nie skoń czo na

licz ba moż li wych spo so bów in dy wi du ali zo wa nia na -

ucza nia i wy cho wa nia.

Każ dy na uczy ciel mo że in dy wi du ali zo wać pro ces

na ucza nia i wy cho wa nia, sto su jąc ade kwat ne do po -

trzeb ucznia i sy tu acji edu ka cyj nych me to dy oraz

tech ni ki po stę po wa nia pe da go gicz ne go. 
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